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Opinie dotyczace Europejskiego przewodnika na temat mediacji
i alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR)
opracowanego przez Europejska Rade Doradcza CPR

,,Jestem zaangazowany w dziatania CPR w Europie od ponad 10 lat. Od wielu lat planowano
opracowanie przyjaznego dla uzytkownikOW Zrédia wiedzy, przeznaczonego dla odbiorcow
europejskich, w celu promowania mediacji i zasobéw CPR. Europejski przewodnik na temat
mediacji jest produktem rzeczywistej wspolpracy miedzy wiodgcymi europejskimi
prawnikami, zarowno wewnetrznymi, jak i praktykujgcymi w kancelariach. Przewodnik ma
przede wszystkim pomoc podmiotom gospodarczym w zrozumieniu, jakie korzySci niesie
mediacja, jak skutecznie wykorzystywaé jqg w rozwigzywaniu sporow oraz jak dotrze¢ do
bogactwa materiatow dostgpnych w Internecie”.

Alexander J. Oddy
Partner
Herbert Smith Freehills LLP

,, Obowigzkowa lektura dotyczqca alternatywnych metod rozwigzywania sporow dla kazdego
prawnika dziatu prawnego firmy. Przybliza ona tematyke ADR praktykom, podnosi
znajomos¢ mediacji i innych procedur ADR, a takze zawiera porady dotyczqce kazdego
etapu procedury — poczgwszy od negocjowania umowy, Przez jej zawarcie, az po
rozwigzywanie sporow: wszystko, czego potrzebujg wszyscy prawnicy firmowi, szczegdlnie
Zajmujqcy sie transakcjami, aby mOC przewidywac i pomysinie rozwigzywac konflikty
z zastosowaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporow”.

Isabelle Robinet-Muguet
General Counsel International Laws and Contracts, Group Mediator BtoB, Orange &
wiceprzewodniczacy CPR European Advisory Board

., W kontekscie miedzynarodowego wzrostu znaczenia mediacji, Europejska Rada Doradcza
CPR stworzyta kompleksowy przewodnik dotyczgcy mediacji i innych alternatywnych metod
rozwigzywania sporow. Niezwykle praktyczna lektura, odsylajgca do licznych materiatow
dostepnych w Internecie, jest wynikiem intensywnej wspolpracy miedzy cenionymi
prawnikami pracujgcymi w dziatach prawnych firm i prawnikami z kancelarii prawnych.
Chociaz przewodnik koncentruje sie przede wszystkim na mediacji, zawiera rowniez
przydatne informacje dotyczqce innych alternatywnych metod rozwigzywania SPOrow, takich
jak arbitraz. Rozdzialy przewodnika poswiecone mediacji obejmujq kazdy z etapow
procedury,; szczegolnie uZyteczny bedzie rozdzial poswiecony konkretnym przypadkom
mediacji, ktory organizacjom rozwazajgcym wybor tej drogi pomoze zrozumiec, jak inni
wykorzystali to rozwigzanie. Podsumowujgc, jest to bezcenny i przystepny zestaw narzedzi
przeznaczony dla wszystkich prawnikOw — zaréwno firmowych, jak i tych dziatajgcych
w kancelariach prawnych — ktérzy cheg skorzystaé z mozliwosci mediacji lub innych
alternatywnych metod rozwigzywania sporow”.

Jean-Claude Najar
Byty przewodniczacy CPR European Advisory Board
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KORZYSTANIE Z MEDIACJI | INNYCH PROCEDUR ADR
PRZEWODNIK DLA EUROPEJSKICH PRZEDSIEBIORSTW | ORGANIZACJI

O CPR

Zatozony w 1977 przez general counsels oraz ich kancelarie prawne by znalez¢ sposoby na
obnizenie kosztéw zwigzanych z prowadzeniem sporéw, CPR to niezalezna organizacja non-profit
pomagajgca firmom w skutecznym i sprawnym zapobieganiu i rozwigzywaniu sporéw handlowych.

Dzis, CPR to organizacja oparta na wspdtpracy, ktéra zrzesza czotowych corporate counsels,
zewnetrznych adwokatéw, zastuzone osoby bezstronne (ang. neutrals) oraz z dziedziny nauki w celu
opracowania i innowacji nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie zapobiegania oraz rozwigzywania
sporow.

To 360° zaangazowanie zainteresowanych stron oraz dialog dostarcz niezbedne informacje do
dziatu ustug rozwigzywania sporow CPR—-tak ze nasze procedury, narzedzia i protokoty oferujg
odpowiedzi na najpilniejsze zagadnienia.

e CPR Dispute Resolution to ustugodawca ADR oferujacy jakosc¢, skutecznos¢ oraz
integralnos¢ przez innowacyjne i praktyczne procedury arbitrazowe, mediacje oraz ustug i
procedury rozwigzywania sporow—tak jak i arbitrow, mediatoréw oraz innych os6b
bezstronnych, globalnie.

e CPR Institute to $wiatowo czotowy think tank, ktéry pozycjonuje CPR wyjatkowo jako lider
mysli przedniej, napedzajgcy swiatowg kulture rozwigzywania sporow i uzywajgcy swojg
mocng strukture komitetéw w celu rozwiniecia nowoczesnych narzedzi, treningu oraz
zasobéw. Te starania sg napedzane wspdélng innowacjg z cztonkostwa CPR—
zawierajgcego czotowe korporacje oraz kancelarie adwokackie, instytucje akademickie i
publiczne, oraz czotowych mediatoréw i arbitréw na catym swiecie.

Kazdy element tej unikalnej organizacji informuje oraz wzbogaca catosé¢, na korzy$¢ naszych
cztonkéw oraz uzytkownikow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.cpradr.org.
Ustugi CPR w zakresie rozwigzywania sporéw obejmuja:

. Materiaty przydatne przy sporzadzaniu klauzul umownych dotyczgcych alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw oraz niestandardowych umow, zawieranych w nastepstwie sporu
rozwigzywanego z wykorzystaniem ADR

. Zasady umozliwiajgce  stronom przeprowadzenie  arbitrazu instytucjonalnego
i pozainstytucjonalnego, wdrozenie procedury apelacyjnej, mediacji oraz zastosowanie innych
alternatywnych metod rozwigzywania sporow

. Opracowanie kryteriow wyboru neutralnych oséb trzecich, jak rowniez tworzenie wykazow
kandydatow na takie osoby, ktérzy spetniajg konkretne i zZtozone wymagania stron

. Procedury wytgczania arbitréw (Challenge Protocol)

. Bezposrednie powotywanie arbitréw oraz powotywanie arbitrow w oparciu o Regulamin
Arbitrazowy UNCITRAL

. Powotywanie specjalnych arbitréw w sytuacjach nagtych

. Arbitraz instytucjonalny

. Funkcje depozytariusza

CPR dysponuje panelem arbitréw i mediatorow w ponad 20 sektorach na catym $wiecie (wigcej
informacji na temat panelu zamieszczono na stronie internetowej CPR: http://bit.ly/CPRNeutrals).

Wiecej informacji na temat petnego zakresu ustug z obszaru rozwigzywania sporéw, oferowanych
przez CPR, zamieszczono na stronie internetowej CPR pod adresem: http://bit.ly/CPRDRS.
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CPR W EUROPIE

Obecnos¢ CPR w Europie siega poczatkow lat dziewiecdziesigtych. W ramach dazenia do
skutecznego zaspokajania potrzeb czlonkéw jej organizaciji w Europie, CPR powotato Europejska
Rade Doradczg (ang. European Advisory Board, w skrécie: EAB). Za posrednictwem EAB, CPR
pragnie petni¢ role wiodgcego niezaleznego wsparcia w Europie dla przedsiebiorstw oraz ich
prawnikow — czy to wewnetrznych, czy tez zewnetrznych — w rozwigzywaniu sporéw handlowych
i stosowaniu kreatywnych rozwigzan w sposéb skuteczniejszy i oszczedniejszy, a przy tym
pozwalajgcy zachowaé lub wzmocni¢ relacje handlowe. Wykaz czionkéw Europejskiej Rady
Doradczej wedtug stanu na pazdziernik 2018 roku zamieszczono w Zatgczniku 3.

Kierujgc sie tymi celami, EAB opracowuje materiaty, rozpowszechnia wiedze oraz najlepsze praktyki,
wspotpracuje w ramach wspolnych inicjatyw i dziatah z innymi europejskimi interesariuszami
i instytucjami, zachowujgc przy tym zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
i zasadami etyki. Co szczegdlnie istotne, EAB stanowi forum umozliwiajgce prawnikom firmowym
wymiane kontaktow oraz dzielenie sie pomystami i doswiadczeniami z innymi prawnikami firmowymi
oraz z wiodagcymi praktykami z catej Europy. Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie
internetowej: http://bit.ly/CPREurope.

WPROWADZENIE

Dazac do realizacji swoich celéw, EAB opracowata niniejszy przewodnik, ktéry ma pomoc prawnikom
dziatajgcym w Europie i poza nig w zrozumieniu i wykorzystaniu petni mozliwosci dostepnych
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR). Ma to by¢ wprowadzenie do najczesciej
stosowanych procedur oraz okolicznosci ich stosowania, w szczegdlnosci mediacji, a takze zbior
praktycznych sugestii dotyczgcych tego, w jaki sposéb korzysta¢ z alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw. Przewodnik zawiera linki do bogatego zasobu materiatéw dodatkowych oraz
podaje praktyczne sposoby dotarcia do bardziej szczegdtowych informacji. Zawiera on réwniez
krétkie wprowadzenie do tematyki arbitrazu.

Przewodnik nie zawiera porad prawnych dotyczacych korzystania z alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw. W poszczegolnych ustawodawstwach panstw czionkowskich Unii
Europejskiej moga wystepowaé rdéznice dotyczgce poszczegdlinych zagadnien poruszanych
w niniejszym przewodniku. Z tego wzgledu zacheca sie czytelnikdw, aby w okreslonych sprawach
rozwazyli zasiegniecie porady prawnej we wtasnej jurysdykcji.

Dziataniami EAB prowadzacymi do stworzenia niniejszeqo przewodnika kierowali:

Isabelle Robinet-Muguet z Orange oraz Alexander J. Oddy z Herbert Smith Freehills LLP

Osoby zaangazowane:

Jurgen Klowait — prawnik w Law & Mediatior
Clifford J. Hendel — Araoz & Rueda Abogados
Birgit Sambeth Glasner — Altenburger

Teresa Giovannini — Lalive

Javier Samaniego — Bird & Bird

Noah Hanft — CPR

Olivier P. André — CPR

Za kierowanie pracami nad polskim ttumaczeniem niniejszego przewodnika dziekujemy:


http://bit.ly/CPREurope
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Krzysztofowi Wierzbowskiemu - Partnerowi Zarzadzajgcemu kancelarii Wierzbowski Eversheds,
ktory jest cztonkiem Europejskiej Rady Doradczej CPR.
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PROCEDURY ADR: PRZEGLAD

1.1 Termin ,ADR” (alternatywne metody rozwigzywania sporéw) to ogdlny termin stosowany
w odniesieniu do szeregu formalnych i nieformalnych procedur wykraczajgcych poza
tradycyjne (sadowe) mechanizmy rozwigzywania sporéw. W wielu jurysdykcjach na terenie
Europy arbitraz jest postrzegany jako wchodzacy w zakres proceséw okreslanych mianem
ADR. Réznice w tym podejsciu do nomenklatury nie majg istotnego znaczenia.

1.2 ADR sg stosowane powszechnie w celu rozwigzywania sporéw w sposéb sprawniejszy,
poufny i mniej kosztowny, niz w przypadku postepowania sgdowego. Mogg one réwniez
pomaoc stronom w odnalezieniu praktycznych i ukierunkowanych na dziatalno$¢ gospodarczg
rozwigzan sporéw, co pozwala im na utrzymanie istniejgcych relacji biznesowych.

1.3 Strony chcace skorzystaé z ADR majg do dyspozycji szereg réznych mozliwosci. Nie
wszystkie procedury bedg odpowiednie dla wszystkich stron i nie wszystkie nadajg sie do
wszystkich sporéw. Pierwszym krokiem w okresleniu najodpowiedniejszej procedury jest
zrozumienie dostepnych opciji oraz ustalenie, ktora lub ktére z tych opcji stanowig najlepszg
odpowiedz na potrzeby stron i okolicznosci sprawy. Analiza ta bedzie musiata uwzgledniaé
zakres, w jakim strony zdecydowaty sie w postanowieniach odnosnej umowy na jedng lub
kilka metod rozwigzywania sporow, a takze sposéb, w jaki te postepowania majg byé
prowadzone. Ponizej zamieszczono tabele zawierajgcg o0golne porownanie niektorych
najczesciej stosowanych procedur.

1.4  Kluczowe rozréznienie, o ktérym warto pamieta¢, to podziat na procedury prowadzgce do
wydania orzeczenia, skutkujgce wigzgcym rozstrzygnieciem (takie jak arbitraz czy
rozstrzygniecie przez eksperta) oraz nieprowadzgce do wydania orzeczenia, skutkujgce
niewigzgcym postanowieniem (takie jak wczesna ocena sprawy przez neutralng osobe trzecig
czy mediacja).

1.5 Wartym wzmianki aspektem proceduralnym jest to, ze alternatywne metody rozwigzywania
sporow moga by¢ organizowane przez same strony (procedury pozainstytucjonalne) badz tez
strony muszg wnies¢ opfate na rzecz instytucji ADR, ktéra przeprowadzi procedure (procedury
instytucjonalne). Przyktadami procedur pozainstytucjonalnych sg mediacja lub arbitraz,
podjete ad hoc przez strony zgtaszajgce sie bezposrednio do neutralnego zewnetrznego
mediatora lub arbitra. Niemniej jednak mediacja, a powszechnie — arbitraz, mogg by¢
organizowane z pomocg instytucji ADR.

1.6 Podejmujgc decyzje o tym, ktéra z alternatywnych metod rozwigzywania sporéow bedzie
najodpowiedniejsza, strony mogg wzigé pod uwage:

16.1 charakter sporu: czy kwestie sporne dotyczg kwestii prawnej, technicznej, czy moze
dotyczg jedynie kwoty;

1.6.2 w jakim stopniu dana procedura jest w stanie umozliwi¢ analize i stworzenie takiej
opcji ugody, ktéra zaspokoi interesy lezgce u podstawy sporu (ekonomiczne,
wizerunkowe, personalne, emocjonalne), w dodatku do lub zamiast przewidzianych
przepisami praw i obowigzkow stron;

1.6.3 czy strony oczekujg procedury wspierajgcej, ktéra umozliwi im osiggniecie
porozumienia biznesowego, czy tez procedury oceniajgcej, ktora ustali faktyczne
i prawne racje ich stanowisk;

1.6.4 czy neutralna osoba trzecia ma wydaé postanowienie, ktérego strony bedag
zmuszone przestrzega¢ i/lub ktére bedzie miato dla strony precedensowe
znaczenie;

1.6.5 kwalifikacje i doswiadczenie neutralnej osoby trzeciej, ktéra wedle woli stron ma
uczestniczy¢é w postepowaniu;

1.6.6 w jakim stopniu strony chcg mie¢ kontrole nad przebiegiem postepowania i zakres
potrzebnego wsparcia proceduralnego;

1.6.7 ramy czasowe, w ktérych ma zostaé przeprowadzone postepowanie;
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1.6.8 ile strony sg gotowe wydac na administracyjne aspekty postepowania; oraz

1.6.9 mozliwo$é wyegzekwowania rezultatu.

Materiaty dodatkowe

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Stworzone przez CPR opracowanie pt. ,ADR Primer”, (http://bit.ly/CPRADRPrimer), zawiera
bogaty wykaz postepowan ADR wraz ze zwieztymi definicjami. Dokument ten zawiera réwniez
omoéwienie réznic miedzy metodami instytucjonalnymi, pozainstytucjonalnymi oraz
prowadzonymi ze wsparciem instytucji.

CPR Corporate Counsel Manual for Cross-Border Dispute Resolution — od CPR Arbitration
Committee to niezbedne nowe zroédio oferujgce wskazowki w formutowaniu i planowaniu
kazdej powszechnej formy alternatywnego rozwigzywania sporéw w miedzynarodowych
transakcjach biznesowych, wtgcznie z poradami jak postepowaé w specyficznych sytuacjach,
ktore to in-house counsel moze napotka¢ w miedzynarodowych sporach handlowych. By
zamoOwi¢ ten Manual, odwiedz http://bit.ly/2umr2K6.

CPR Mediation Best Practices Guide for In House Counsel: Make Mediation Work for You —
inspiracja dla niniejszego Przewodnika wzieta sie z rozmoéw ws$rdd srodowiska in-house
counsel dotyczacych spraw zbyt czesto wystepujgcych w mediacji: Jak przekonaé oporne
strony by przystapity do stotu mediacji? W jaki sposoéb najlepiej przekaza¢ petnomocnikowi,
ze bedziemy petni¢ aktywng role w sesji? Co zrobi¢, jesli mediator nie postepuje wedtug
wymogow roli? | jakie sg konsekwencje po mediacji, jesli nie zawarta zostata ugoda?
Przewodnik — dostepny za darmo dla cztonkéw CPR — odpowiada na wszystkie te pytania
oraz zawiera wskazowki ,insiderskie” od in-house consels. http://bit.ly/MakeMediationWork.

Miedzynarodowa kancelaria Herbert Smith Freehills LLP, bedgca cztonkiem CPR, opracowata
serie podrecznikéw dla klientow, w ktérych oméwiono réznorodne zagadnienia powigzane z
tematykg ADR. W przewodniku zatytutowanym ,Common ADR Processes — An Overview”
(http://bit.ly/HSEADRoverview) oméwiono zalety i wady okre$lonych alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw, w tym mediacji, med-arb i arb-med (procedur hybrydowych, fgczacych
elementy mediacji i arbitrazu), wczesnej oceny sprawy przez neutralng osobe trzecia,
rozstrzygniecia okreslonego zagadnienia lub sporu przez eksperta.

CPR wydato réwniez przewodnik pt. ,ADR Suitability Guide” (http://bit.ly/suitabilityguide), ktory
ma pomaoc praktykom w ustalaniu, czy okreslona metoda ADR nadaje sie do rozstrzygniecia
danego sporu. Dokument ten zawiera ,Schemat analizy mediacyjnej”, ktéry sktada sie
z kwestionariusza przeznaczonego dla stron oraz informacji o tym, jak interpretowaé
odpowiedzi stron, aby oceni¢, czy dany spor kwalifikuje sie do mediacji. Dokument zawiera
ponadto poréwnawcze zestawienie innych niewigzgcych procedur ADR oraz zwieztg tabele
poréwnujgcg postepowanie sgdowe i arbitrazowe.

Lista kontrolna, w ktérej wymieniono czynniki warte rozwazenia przy ustalaniu, czy dany spor
moze by¢ rozwigzany w drodze mediacji, zawarta jest w rozdziale 3 ponizej.

Wiecej informaciji na temat zasad CPR dotyczacych arbitrazu instytucjonalnego podano na
stronie internetowej CPR pod adresem: http://bit.ly/AdministeredArbitration.

Informacje na temat zasad CPR dotyczgcych arbitrazu instytucjonalnego w sporach
miedzynarodowych znajdujg sie na stronie CPR pod adresem:
http://bit.ly/IntAdministeredArbitration.

Wiecej informacji na temat zasad CPR dotyczgcych arbitrazu pozainstytucjonalnego znajduje
sie na stronie internetowej CPR pod adresem: http://bit.ly/nonadministeredarbitration.

Wiecej informacji na temat ustug CPR w zakresie mediacji znajduje sie na stronie internetowe;j
CPR pod adresem: http://bit.ly/CPRMediation.



http://bit.ly/CPRADRPrimer
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PRZEGLAD PROCEDUR ADR

Strukturyzowane
rozmowy pojednawcze
prowadzone bez
formalnych zasad
postepowania przez
neutralng osobe trzecia,
ktéra nie posiada
uprawnien do
wydawania decyzji.

Zazwyczaj formalne
postepowanie sporne
ze $cistymi zasadami
postepowania, na ogot
prowadzone przez
jednego lub trzech
arbitrow, ktorzy
podejmuja decyzje wigzaca
do czasu rozpatrzenia
odwotania; rdzni sie od
postepowania sagdowego,
poniewaz strony maja co
do kwestii proceduralnych
wiekszg swobode wyboru,
a proces jest poufny.

Tempo

Zazwyczaj kilka
tygodni
przygotowan, po
ktérych nastepuje
jednodniowa lub
dwudniowa
mediacja.

Cate postepowanie
zazwyczaj zajmuje
rok lub dwa lata, a
rozprawy trwajg od
jednego dnia lub
dwoch dni do kilku
tygodni (okres ten
moze ulegac
wydtuzeniu, np.
jezeli
kwestionowana jest
wiasdciwosc¢
trybunatu
arbitrazowego).

Koszty

Ze wzgledu na kroétki
okres, mediacja jest
znacznie tansza niz
arbitraz lub
postepowanie
sgdowe; koszty na
ogot dzieli sie réowno
miedzy strony.

Koszty mogg byc¢
zblizone do kosztéw
postepowania
sgdowego i sg tym

wyzsze, im diuzej trwa

postepowanie;

niekiedy koszty ponosi

strona, ktorej nie
przyznano racji.

Egzekwowanie

W przypadku osiggniecia
porozumienia, strony zawierajg
wigzgca ugode. Rozstrzygniecia
osiggniete w drodze mediacji w
odniesieniu do sporéw
transgranicznych w UE mogg by¢
egzekwowane zgodnie z
dyrektywg w sprawie mediacji
(2008/52/WE). Egzekucja sadowa
w odniesieniu do sporéw
krajowych wyglada réznie w
poszczegodlnych panstwach
czionkowskich. W praktyce spory
dotyczace tego rodzaju umoéw
zdarzajg sie rzadko.

Moze zaistnie¢ koniecznos¢
zmiany orzeczenia arbitrazowego
na wyrok sadowy, a ponadto
czesto wymagane jest zezwolenie
sgdu na wszczecie egzekucji,
przy czym egzekwowanie
orzeczenia arbitrazowego w
zagranicznych jurysdykcjach
bywa zazwyczaj tatwiejsze niz
egzekwowanie wyroku sgdowego,
o ile dane panstwo jest jednym ze
150 sygnatariuszy Konwencji o
uznawaniu i wykonywaniu
zagranicznych orzeczen
arbitrazowych (tzw. Konwencji
Nowojorskiej), ktéra przewiduje
wzajemne egzekwowanie
orzeczen arbitrazowych.

Ostatecznos¢

Jezeli porozumienie nie
zostanie osiggniete,
kolejny krok to zazwyczaj
postepowanie sgdowe lub
kolejne ADR —
zastosowanie ma
zazwyczaj zasada braku
uszczerbku dla
pézniejszych lub
réwnolegtych
postepowarn.

Jezeli klauzula
dotyczaca
rozwigzywania sporéw
nie przewiduje prawa do
odwotania, to od
orzeczen arbitrazowych
odwotanie przystuguje
tylko w niektorych
przypadkach, poniewaz
podstawy podwazenia
orzeczenia
arbitrazowego sg
bardzo ograniczone np.
do sytuaciji, gdy
kwestionuje sie
wiasciwos¢ trybunatu
arbitrazowego lub gdy
zarzuca sie powazne
nieprawidtowosci.

Wplyw na stosunki

Mediacja to okazja
do omoéwienia i
naprawienia
relacji
handlowych.

Prawny i
konfrontacyjny
charakter tej
metody nie
sprzyja
rekoncyliacji w
relacjach
handlowych.



Wczesna ocena sprawy przez
neutralng osobe trzecia (Early
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neutral evaluation - ENE)

Rozstrzygniecie przez

eksperta

Neutralna osoba trzecia,
dysponujgca fachowg
wiedzg w odno$nym

obszarze merytorycznym,

dokonuje niewigzacej

oceny (ewaluacji) sprawy.

Neutralna osoba trzecia
dysponujgca fachowg

wiedzg w danym obszarze
merytorycznym podejmuje

ostateczng wigzaca
decyzje w oparciu o

pisemne (a czasem ustne)

oswiadczenia stron, przy
czym procedura jest

zwykle mniej formalna niz

w arbitrazu.

W zaleznosci od
ztozonosci sprawy
proces oceny moze
trwa¢ od miesigca
do trzech miesiecy.

W zaleznosci od
zakresu i ztozonosci
zagadnien cate
postepowanie moze
potrwac¢ od szesciu
do dwunastu
miesiecy.

Koszty wczesnej
oceny sprawy przez
neutralng osobe
trzecig sa zazwyczaj
niskie, podobnie jak
mediacji, poniewaz
jest to procedura
uproszczona,
prowadzona
zazwyczaj bez
postepowania
dowodowego.

Koszty s zazwyczaj
wyzsze niz koszty
mediacji, ale nizsze niz
koszty arbitrazu, ze
wzgledu na krétszy
okres trwania oraz
ograniczone
postepowanie
dowodowe.

Procedura ta nie jest wigzgca —
ocena nie podlega egzekuciji, ale
moze doprowadzi¢ strony blizej
do ugody, pomagajac im ustali¢,
na ile mocne sg ich stanowiska.

Decyzja jest zazwyczaj uznana za
wigzaca na mocy obowigzujacej
klauzuli o rozstrzyganiu sporéw, w
zwigzku z czym podlega
egzekwowaniu w sadach, poza
sytuacja, w ktorej ekspert nie
postepowat zgodnie z wytycznymi.

Jezeli wezesna ocena nie
doprowadzi do
rozwigzania sprawy,
wowczas dochodzi do
postepowania sgdowego
lub do skorzystania z
kolejnych alternatywnych
metod rozwigzywania
Sporéw; ocena zazwyczaj
dokonywana jest bez
uszczerbku dla
pdzniejszych lub
réwnolegtych
postepowarn.

Chociaz zdarzajg sie
sprawy, w ktérych sady s
gotowe interweniowad, w
wiekszosci przypadkéw
decyzja biegtego bedzie
zaakceptowana jako
ostateczna, co
potencjalnie czyni te
procedure szybka i
oszczedng metoda
alternatywnego
rozwigzywania sporow.

Moze ona zblizy¢
strony do ugody
lub tez — wrecz
przeciwnie —
doprowadzi¢ do
polaryzaciji
stanowisk; jest
raczej mato
prawdopodobne,
aby przyczynita
sie do naprawy
relacji.

Krotki okres na
wydanie decyzji
oznacza, ze o ile
zostanie ona
zaakceptowana,
czesto mozliwe jest
utrzymanie relacji
handlowych.
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PRZEWODNIK PO KLAUZULACH ADR

Strony moga podjgé decyzje o zastosowaniu ADR przed zaistnieniem sporu (na poczatku
relacji handlowej) lub po jego faktycznym zaistnieniu. W pierwszym przypadku powszechng
praktykg jest wigczanie do umowy postanowienia o zastosowaniu ADR w wypadku
wystgpienia sporu (klauzula ADR). Nawet jezeli strony nie uwzglednig klauzuli ADR w umowie,
w razie zaistnienia sporu mogg swobodnie zastosowac jedng procedure lub kilka procedur
ADR, czesto rownolegle do jakiejkolwiek procedury rozwigzywania sporu formalnie okreslone;j
w umowie. Oczywiscie, gdy spér juz zaistnieje, moze by¢ trudniej uzgodni¢ odpowiednig
procedure czy procedury ADR i rozmowy na ten temat muszg uwzglednia¢ prawne lub
proceduralne wymogi jurysdykcji, w ktérej spér ma by¢ rozstrzygany.

Ustalenie rozwigzywania sporéw w ramach ADR juz na poczagtku relacji moze pozwoli¢ na
zaoszczedzenie czasu i kosztdw na podzniejszym etapie. Z drugiej strony obowigzek
zastosowania ADR (np. mediacji) przed rozpoczeciem postepowania sgdowego w wybranym
sgdzie krajowym (lub arbitrazu) nie zawsze bedzie odnosit skutek w praktyce, jezeli zaistniaty
spor nie jest dostatecznie zaawansowany lub jedna ze stron jest niechetna.

Woybierajac klauzule ADR, nalezy pamigtaé, ze nie ma uniwersalnego rozwigzania, a strony
powinny przyjg¢ podejscie adekwatne dla danej umowy.

W wielu branzach strony umowy sg w stanie opracowa¢ zapisy w oparciu o klauzule ADR
i klauzule dotyczgce rozwigzywania sporéw, ktére stworzono w celu odzwierciedlenia potrzeb
danych sektoréw. Przyktadowo w sektorach: naftowym i gazowym, budowlanym, surowcowym
czy morskim opracowano struktury umowy i zasady rozwigzywania sporow, ktére ograniczajg
zakres konfliktéw i pozwalajg rozwigzywa¢ je z zastosowaniem zasad i procedur
dostosowanych do realiéw danej branzy. Zob. Zatgcznik 1 — podsumowanie niektorych zasad
i materiatbw w podziale na wtasciwe sektory, z informacja o materialach dotyczgcych
poszczegdblnych sektorow, opracowanych przez CPR.

Zasadniczo istniejg trzy rodzaje klauzul ADR: obowigzkowe, eskalacyjne i nieobowigzkowe.

Klauzule obowigzkowe

Klauzule obowigzkowe nakitadajg na strony obowigzek zastosowania ADR (zazwyczaj
mediacji) przed rozpoczeciem arbitrazu lub postepowania sgdowego, bgdz tez narzucajg
wigzgcg procedure ADR, np. rozstrzygniecie przez eksperta. Sg one szczegdlnie skuteczne,
gdy strony chca dopilnowaé, aby zawsze podejmowano probe zastosowania procedury ADR.
Ryzyko polega na tym, Ze takie zapisy zobowigzujg strony do skorzystania z danej procedury,
nawet jezeli jedna ze stron nie uwaza takiego rozwigzania za wiasciwe. Nalezy wspomniec,
ze to, czy klauzula o takim charakterze jest rzeczywiscie obowigzkowa i skuteczna, bedzie
zalezato od systemu prawa krajowego wskazanego jako wiasciwe dla interpretowania klauzuli.
Oczywiscie za zgodg obu stron mozliwe jest dokonanie zmiany lub zaniechanie procedury
ADR przewidzianej klauzula.

Przyktadowo:

»~Strony, zanim przystgpig do postepowania arbitrazowego lub postepowania sgdowego, bedg
staraty sie w dobrej wierze bezzwtocznie rozwigzywac wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
Umowy lub z nig zwigzane w drodze mediacji prowadzonej wedtug [wéwczas obowigzujgceyj]
Miedzynarodowej Procedury Mediacji CPR [obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej
Umowy]”.

Klauzule eskalacyjne
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Klauzule eskalacyjne regulujg procedury wieloetapowe, przykladowo wymagajgc od stron, aby
najpierw prowadzity negocjacje bezposrednie, w razie ich niepowodzenia skorzystaty
z mediacji, a dopiero potem — z mozliwosci postepowania sgdowego. Sg one szeroko
stosowane w réznego rodzaju umowach handlowych zawieranych we wszystkich branzach,
przy czym szczegolnie popularne (i skuteczne) sg wowczas, gdy strony nawigzujg diugotrwate
stosunki umowne i chcg za kazdym razem dac sobie mozliwos$¢é nieformalnego rozstrzygniecia
sporu przed uciekaniem sie do formalnych procedur, np. arbitrazu.

Przyktadowo:

.Na poziomie kadry kierowniczej (A) Strony podejmag w dobrej wierze prébe bezzwtocznego
rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej [umowy] lub z nig zwigzanych,
przystepujgc do negocjacji pomiedzy cztonkami kadry kierowniczej uprawnionymi do
rozwigzania sporu i stojagcymi na wyzszym szczeblu, niz osoby bezpo$rednio zaangazowane
w wykonywanie niniejszej umowy. Kazda z 0s6b moze wystosowac do drugiej strony pisemne
zawiadomienie o sporze nierozstrzygnietym w toku zwyktej dziatalnosci. Strona zawiadamiana
dostarczy pisemng odpowiedz w terminie [15] dni od doreczenia zawiadomienia.
Zawiadomienie | odpowiedz zawierajg (a) osSwiadczenie o stanowisku strony oraz
podsumowanie argumentow na poparcie okreslonego stanowiska oraz (b) imie i nazwisko oraz
stanowisko przedstawiciela kadry kierowniczej, ktory bedzie reprezentowat strone, oraz dane
innych 0sob, ktére bedg towarzyszyty wspomnianemu przedstawicielowi kadry kierowniczej.
W terminie [30] dni od ofrzymania wstepnego zawiadomienia przedstawiciele kadry
kierowniczej obu stron spotykajg sie w dogodnym terminie i miejscu, a nastepnie spotykajg sie
tak czesto, jak uznajg za konieczne w celu rozstrzygniecia sporu. Wszystkie zasadne wnioski
o udzielenie informacji wystosowane przez jedng ze stron do drugiej strony bedg honorowane.
Wszystkie negocjacje prowadzone na podstawie niniejszej klauzuli sg poufne i beda
traktowane jako negocjacje zmierzajgce do kompromisu i ugody na potrzeby obowigzujgcych
zasad postepowania dowodowego”.

,Mediacja (B) Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji w sposob omoéwiony
powyzej w terminie [45] dni od doreczenia wstepnego zawiadomienia o negocjacjach, [lub
jezeli strony nie spotkajg sie w terminie [20] dni], wowczas strony podejmg dziatania majgce
na celu rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji prowadzonej zgodnie z Miedzynarodowg
Procedurg Mediacji, opracowang przez International Institute for Conflict Prevention &
Resolution (,CPR”) [wéwczas obowigzujgcg LUB obowigzujgcg na dzien zawarcia niniejszej
Umowyl], [jednakze, jezeli jedna ze stron nie bedzie uczestniczy¢ w negocjacjach w sposéb
przewidziany niniejszg umows, druga strona moze rozpoczg¢ mediacje przed uptywem
terminu [45] dni]. O ile nie postanowiono inaczej, strony wybiorg mediatora z opracowanych
przez CPR list rekomendowanych neutralnych oséb trzecich”.

LArbitraz (C) Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej [Umowy] lub z nig zwigzane, w tym
dotyczgce naruszenia postanowien, rozwigzania/wypowiedzenia lub waznosci [Umowy], ktore
nie zostang rozstrzygniete w drodze mediacji w sposob przewidziany niniejszg [Umowag]
[w terminie [45] dni od rozpoczecia mediacji] [w terminie [30] dni od wyznaczenia mediatora],
bedg rozstrzygane ostatecznie w drodze arbitrazu prowadzonego zgodnie z Zasadami
prowadzenia arbitrazu instytucjonalnego w sporach miedzynarodowych, opracowanymi przez
International Institute for Conflict Prevention and Resolution (,CPR”) [obowigzujgcymi
wowczas LUB obowigzujgcymi w dacie zawarcia niniejszej Umowy] przez [jednego arbitra]
[trzech arbitréw, gdzie kazda ze stron wyznacza po jednym arbitrze, a trzeci arbiter jest
wyznaczony przez CPR] [trzech arbitréw, gdzie kazda ze stron wyznacza po jednym arbitrze,
a trzeci arbiter jest wyznaczony przez dwdch arbitréow wyznaczonych przez strony] [trzech
arbitrow wyznaczanych zgodnie z procedurg wyznaczania przewidziang Zasadg 5.4] [trzech
arbitrow, z ktérych Zzaden nie jest wyznaczony przez ktdrgkolwiek ze stron]; [z zastrzezeniem
jednak, ze jezeli jedna ze stron nie przystgpi do negocjacji lub mediacji, jak zostafo uzgodnione
w niniejszej [Umowie], druga strona moze rozpoczgC arbitraz przed uptywem okresu
wskazanego powyzej]. Wyrok arbitrazowy moze zosta¢ ztozony w dowolnym sgdzie majgcym
jurysdykcje w danej sprawie. Migjscem arbitrazu jest (miasto, panstwo). Jezykiem arbitrazu
Jest (jezyk)”.
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Klauzule nieobowigzkowe

2.8 Klauzule nieobowigzkowe to klauzule, ktére zobowigzujg strony jedynie do rozwazenia
zastosowania ADR przed skorzystaniem z mozliwosci arbitrazu lub postepowania sgdowego
— istnieje mozliwos¢ skorzystania z ADR, jednak strony zachowujg elastycznos¢ w zakresie
mozliwosci odrzucenia takiego rozwigzania, jezeli w danym przypadku jest ono niewtasciwe.
Chociaz klauzule nieobowigzkowe sg czasem krytykowane ze wzgledu na ich nieskutecznosg,
poniewaz nie przymuszajg stron umowy do korzystania z okreslonej procedury, mogg okazac¢
sie pomocne dla stron, ktére chcg zachowaé maksymalng elastyczno$¢ opcji rozwigzywania
sporu — zawarcie w umowie klauzul nieobowigzkowych umozliwia kazdej ze stron
zaproponowanie (na przyktad) mediacji bez obawy, iz propozycja zostanie potraktowana jako
brak wiary we wiasne stanowisko, poniewaz skorzystanie z mediacji bedzie uznawane przez
obie strony za dostepng metode rozwigzywania sporu w swietle warunkéw zawartej przez
strony umowy.

CPR nie zaleca klauzul nieobowigzkowych, jako ze kwestia ich przestrzegania moze stanowic
przedmiot postepowania sgdowego. W niektérych okolicznosciach strony umowy mogg jednak
zdecydowac sie na klauzule nieobowigzkowa z uwagi na oferowang przez nig elastycznos$c.

KLAUZULE ADR: NAJWAZNIEJSZE KWESTIE
Zakres Jakie spory bedzie obejmowac klauzula?

Okres Klauzula moze okresla¢ maksymalne ramy czasowe, w ktdrych nalezy rozpocza¢ lub
zakonczy¢ stosowanie ADR, w tym przedziat czasowy przewidziany dla
poszczegdlnych dziatan lub krokow.

Wszczecie procedury W jaki sposob nastgpi formalne wszczecie procedury?

Dobér neutralnej osoby W jaki sposéb wybierane bedg osoby trzecie, czy zaangazowana bedzie instytucja

trzeciej, eksperta itp. zajmujgca sie ADR?
Jezyk, miejsce i prawo Gdzie i w jakim jezyku zostanie przeprowadzone postepowanie? Wiasciwym
wiasciwe posunieciem moze by¢ w dtuzszej wersji klauzuli wyrazne okreslenie prawa

wiasciwego dla sporéw dotyczgcych samej klauzuli.

Uczestnicy Aspekt ten jest istotny w mediacji lub negocjacjach — strony wyrazajg wole, aby
uczestnicy po obu stronach byli w petni upowaznieni do zawarcia ugody.

Poufnos¢ Strony beda zasadniczo chcialy, aby cata procedura byta poufna, a jezeli jest to
procedura niewigzaca, to ze bedzie sie ona odbywa¢ z zachowaniem zasady ,bez
uszczerbku dla zobowigzan” (without prejudice) (gdzie uznaje sie nadrzednosc
prawniczej tajemnicy zawodowej).

Kto bedzie odpowiadat za koszty postepowania, zarbwno w kwestii optacenia
neutralnych oséb trzecich i/lub instytucji, jak i ostatecznego uregulowania np.
kosztéw prawnych?

Koszty
Materiaty dodatkowe

2.9 CPR opracowuje szereg modelowych klauzul ADR, w tym klauzul dotyczacych mediaciji,
réznego typu arbitrazu, mini-procesu (ang. mini-trial) i innych klauzul dostosowanych do
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specyfiki danej  branzy;  wszystkie ~modele mozna znalez¢é na  stronie
http://bit.ly/CPRModelClauses. Mozna je wykorzysta¢ jako punkt odniesienia przy
redagowaniu klauzul ADR w umowach handlowych, chociaz bez watpienia nalezy byc¢
ostroznym przy okreslaniu ich przydatnosci w danym przypadku i rozwazy¢, czy nie nalezy
wprowadzi¢ stosownych zmian.

Kluczowe kwestie, o ktérych nalezy pamietaé redagujgc klauzule ADR, rowniez w przypadku
korzystania z modelowych  klauzul, wymieniono w liscie kontrolnej CPR
(http://bit.ly/CPRDraftingchecklist).

CPR opracowalo réwniez praktyczny przewodnik dotyczacy alternatywnych metod
rozwigzywania  sporéw  pt.  ,Drafting Dispute  Resolution  Clauses”  (zob.
http://bit.ly/CPRDraftingBook), skierowany do prawnikdow zajmujgcych sie transakcjami
i prawem gospodarczym. Ten dostepny w sprzedazy przewodnik zawiera przystepne oraz
zaawansowane informacje na temat redagowania klauzul przed zaistnieniem sporu wraz
z przyktadowymi klauzulami.

CPR Corporate Counsel Manual for Cross-Border Dispute Resolution oferuje wskazéwki w
formutowaniu i planowaniu kazdej powszechnej formy alternatywnego rozwigzywania sporow
w miedzynarodowych transakcjach biznesowych, wigcznie z poradami jak postepowaé w
specyficznych sytuacjach, ktére to in-house counsel moze napotkaé w miedzynarodowych
sporach handlowych. By zaméwi¢ ten Manual, odwiedz http://bit.ly/2umr2K6.

International Mediation Institute (IMI) zebrat wiele przyktadéw klauzul dotyczgcych mediacji,
ktére sg dostepne w Internecie na stronach réznych podmiotéw $wiadczacych ustugi
w zakresie ADR. Mozna sie z nimi zapozna¢ pod adresem (bit.ly/IMISampleClauses), gdzie
znajdujg sie rowniez praktyczne wskazowki dotyczace redagowania tego rodzaju klauzul.

MEDIACJA: PRZYDATNOSC ORAZ RAMY CZASOWE

Mediacja jest najpopularniejszg z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw i jest
procedurg znajdujgcg zastosowanie w roéznych jurysdykcjach i sporach transgranicznych.
Szczegolnie skuteczna jest wowczas, gdy strony sg powigzane trwajgca relacjg handlowa, ale
moze pomoc zasadniczo w kazdym sporze, z wyjatkiem takiego, w ktérym strony wymagajg
wyniku lub orzeczenia, ktére mogg by¢ zapewnione jedynie przez sad (np. nakaz sagdowy).

Z mediacji warto skorzysta¢ w zdecydowanej wiekszosci sporow. Mediacja to najlepszy
sposéb na wsparcie stron w drodze do osiggniecia porozumienia lub przyblizenia sie do ugody,
dlatego tez pytanie brzmi raczej kiedy, a nie czy. Nawet jezeli mediacja nie zaowocuje
osiggnieciem porozumienia (by¢é moze dlatego, ze podjeto jg w poczatkowym okresie
powstania sporu), moze ona pomoéc stronom w rozpoznaniu kluczowych problemow
i skoncentrowaniu sie na nich oraz ustaleniu intereséw lezgcych u podstaw sporu. Strony
moga przystepowac do negocjacji lub mediacji wiecej niz raz w trakcie danego sporu i w ten
sposob dgzy¢ do rozwigzania, ktére bedzie mozna zaakceptowad.

Pytania postawione ponizej to nieoficjalna lista kontrolna, do ktoérej strony moga sie
odwotywac, chcgc ocenié, czy dany spoér na danym etapie moze zostaé rozwigzany poprzez
mediacje. Lista kontrolna nie jest wyczerpujgca, lecz zawiera jedynie wskazdwki. Nie jest
konieczne udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania; zazwyczaj udzielenie odpowiedzi na
jedno lub kilka z nich pozwala stwierdzi¢, czy warto skorzysta¢ z mediaciji.

Decyzja, czy stosowaé mediacje, jest scisle powigzana z decyzjg, w ktérym momencie sporu
ja zastosowaé. Ogdlnie rzecz biorgc, im wczesniej podjete zostang takie dziatania, tym
wieksza jest szansa na zaoszczedzenie kosztoéw prawnych i biznesowych oraz na unikniecie
eskalacji konfliktu. Kwestie te nalezy jednak zawsze zréwnowazy¢ oceng tego, czy strony sg
gotowe rozwigzac spor — tzn. czy dostatecznie zdefiniowano sedno probleméw i czy dostepne
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sg dostateczne informacje umozliwiajgce wystarczajgcg analize ryzyka kontynuacji mediaciji
ub eskalacji konfliktu.

3.5 Niniejszy rozdziat zawiera materiaty, ktére mogg pomoc w okresleniu, jakiego rodzaju spory
nadajg sie do rozwigzania w drodze mediac;ji i kiedy przystgpi¢ do mediacji (w powazniejszych
sporach moze to nastgpi¢ wiecej niz jeden raz).

LISTA KONTROLNA

e  Czyinstynkt ci podpowiada, ze ugoda jest prawdopodobna, nawet jezeli miataby nastgpi¢
na pézniejszym etapie postepowania?

Jezeli prawdopodobienstwo ewentualnej ugody jest wysokie, mediacja czesto przyspiesza proces
ugody, pozwala zaoszczedzic¢ koszty i czas oraz ocalic relacje biznesowa.

e Jak wazny jest cel utrzymania biezacej relacji biznesowej?
Jezeli jest to kluczowy cel obu stron, najprawdopodobniej warto skorzysta¢ z mediacji.
e W jakim stopniu strony chcg mie¢ kontrole nad postepowaniem rozwigzywania sporu?

Mediacja jest elastyczng procedurg, ktéra umozliwia stronom wigkszg kontrole nad przebiegiem
sprawy niz arbitraz czy postepowanie sgdowe.

e  Czy jest prawdopodobne, ze sprawa zostanie rozpatrzona w trybie uproszczonym, czy
jedna ze stron wnioskuje o zastosowanie $srodka tymczasowego, zasgdzenia przez sad
okreslonego swiadczenia pienieznego lub kary?

Pewnego rodzaju Srodki, ktére sg dostepne w sgdzie, nie bedg dostepne w mediacji, wiec
w przypadku ich zgdania, mediacja moze nie by¢ adekwatnym rozwigzaniem.

e  Czy prawdopodobne jest zgdanie formalnego procesu ujawnienia informacji/materiatéw
dowodowych (ang. disclosure/discovery process)?

Strony mediacji mogg wyrazi¢ zgode na wymiane informacji, jednak nie dokonuje sie petnego
ujawnienia informacji/materiatow dowodowych. Jezeli strony uwazajg, ze sprawa wymaga pefnego
formalnego ujawnienia, strony mogg podjgc¢ probe zastosowania mediacji przed takim dziataniem
lub réownolegle do niego, aby zawezi¢ zagadnienia, ktorych majg dotyczy¢ wymagane dokumenty,
co pozwoli zaoszczedzi¢ czas i koszty.

e  Czy spor dotyczy jedynie kwestii kwoty lub konkretnego zagadnienia technicznego?

W takim przypadku strony moga przemysle¢ zastosowanie innej alternatywnej metody
rozwigzywania Sporow.

e  Czy szacowane koszty postepowania sgdowego lub arbitrazu wskazujg na to, ze warto
sprobowac rozwigzaé spér w drodze mediacji?

W zdecydowanej wiekszoSci przypadkéw odpowiedz na to pytanie jest twierdzgca.
e Czy istnieje potrzeba szybkiego rozstrzygniecia sporu?

Szybkie rozstrzygniecie sporu, poza tym, iz jest na ogot pozadane, jest konieczne, jezeli strony
chcg kontynuowac lub wznowic transakcje lub innego rodzaju relacje handlowe. Mediacja moze
zostac rozpoczeta i przeprowadzona szybko, nawet w ciggu kilku dni, chociaz w sporach
handlowych mediacja bedzie prowadzona na ogét po wystosowaniu zawiadomienia o mediacji
Z kilkutygodniowym wyprzedzeniem, co ma pozwoli¢ stronom na odpowiednie przygotowanie sie.

e  Czy istnieje potrzeba zachowania poufno$ci?
Mediacja jest zazwyczaj procedurg poufng.
e  Czy celem ktorejs ze stron jest upublicznienie sprawy?

Procedura mediacji sama w sobie jest poufna, jednak mozliwe (i powszechne) jest ustalenie przez
strony, ze jeden z elementow porozumienia osiggnietego w drodze mediacji zostaje przedstawiony
w formie publicznego oswiadczenia, wydanego w uzgodnionej formie: np. przeprosin lub
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o$wiadczenia informujgcego osoby trzecie (np. inwestoréw na danym rynku), ze spor zostat
zakonczony.

W jakim stopniu strony sg pewne, ze wygrajg w sgdzie lub podczas arbitrazu?

Jezeli strony nie maja watpliwosci co do kwestii prawnych, mediacja moze im pomdc
w wynegocjowaniu ugody szybciej niz wynik postepowania sgdowego lub arbitrazu. Jezeli spoér
dotyczy okolicznosci faktycznych lub prawnych, mediacja moze umozliwi¢ stronom sprawdzenie
zrozumienia i oceny ich stanowisk, w bezpiecznym S$rodowisku z udziatem mediatora
i z zachowaniem poufnosci. Pozwala to na realistyczng ocene ryzyka, ktéra sama w sobie moze
Stanowi¢ pomoc w procesie osiggania porozumienia.

Na ile liderzy organizacji sg przychylni koncepcji mediac;ji?

Spotki o kulturze sprzyjajacej ADR, ktére majg doswiadczenie w tej dziedzinie, sg zdecydowanie
bardziej sktonne do uczestnictwa w mediacji i podchodzg do niej z nastawieniem na ugode.
Wiekszosc¢ personelu firm, ktdre uczestniczg w mediacjach, uznaje procedure za skuteczng.

Jaki jest obecny status relacji stron?

Chociaz konflikt, brak zaufania i napiecie moga utrudniac¢ prace mediatora, to nawet wysoki poziom
tego typu emocji nie stanowi niemoZzliwej do przekroczenia bariery wykluczajgcej pomysing
mediacje. Czesto to potencjat procedury mediacyjnej, polegajacy na umozliwieniu rozpoznania
emocjonalnych i osobistych czynnikow wystepujgcych w wielu sporach handlowych, sprawia, ze
dzieki mediacji strony uzyskujg pomoc w rozstrzygnieciu sporu. Ani postepowanie sgdowe, ani
arbitraz nie daje okazji do uswiadomienia sobie znaczenia tych interesow ludzkich,
a niejednokrotnie oparty na konfrontacji charakter takich postepowan prowadzi do polaryzaciji
pogladow, a nie do zblizenia stron.

Czy miedzy stronami istnieje nierébwnosé pod wzgledem zasobdéw finansowych lub
wyrafinowania biznesowego?

Mediacje, w ktérych ma miejsce duza nierébwno$c w tych aspektach, bedg wymagaty ostroznego
dziatania mediatora w celu unikniecia ryzyka niesprawiedliwosci. Jednoczesnie mediacja moze
zapewnic¢ bezpieczne forum debaty dla stron réznych pod wzgledem wielkosci organizacji lub
zasobow, co umozliwia zaangazowanie sie w atmosferze zachecajgcej do rozwigzania sporu.
Niektore wielkie korporacje mogg w pewnych okoliczno$ciach by¢ skfonne do sfinansowania
procedury mediacji, aby zacheci¢ mniejszego kontrahenta do zaangazowania sie w takg metode,
w sytuacji, gdy konwencjonalne negocjacje Ilub inne dziatania pojednawcze okazaty sie
bezskuteczne.

Czy styl dziatania prawnikow strony przeciwnej jest podobny?

Podejscie prawnikow zewnetrznych moze mie¢ wplyw na prawdopodobienstwo powodzenia
mediacji. Niemniej jednak nadanie tonu spoczywa na stronach i na prawnikach wewnetrznych
(jezeli sg obecni). W niektérych jurysdykcjach, w ktorych mediacja nie jest dobrze znana lub nie
jest stosowana na szerokg skale, prawnicy zewnetrzni moga nie wykazywac sie odpowiednim
zrozumieniem lub do$wiadczeniem, przez co mogg by¢ przeszkodg, z ktérg nalezy sobie radzic¢
poprzez odpowiednie informowanie/edukowanie.

Czy mediacja pomoze stronom udzielajgc im wsparcia w doprecyzowaniu kwestii
spornych i zrozumieniu faktycznych czynnikéw motywujgcych dziatania drugiej strony lub
jej intereséw lezgcych u podstaw sporu?

Wsparcie stron w rozpoznaniu faktycznych problemdéw, ktére wystepujg miedzy nimi, oraz ich

podstawowych celéw, to kluczowy aspekt roli mediatora; zwieksza to szanse stron na osiggniecie
porozumienia.

Czy mediacja daje stronom szanse na wyjasnienie swoich pogladéw, zmniejszenie
wrogiego nastawienia lub nawet na przeprosiny?

Mediacja jest procesem opartym na wspofpracy, a nie — jak postepowanie sgdowe czy arbitraz —
na konfrontacji; jezeli strony majg szanse na uwolnienie negatywnych emocji lub wyjasnienie
swojego stanowiska, mediacja moze pomdéc w fagodzeniu tego rodzaju napiec¢. Bardzo wiele
sporéw wynika z nieporozumieni lub narasta wskutek nieporozumien, a taki problem czesto mozna
rozwigzac skuteczniej mediacjg niz postepowaniem sgdowym czy arbitrazowym.
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solution

Materiaty dodatkowe

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4,

Pytania zawarte w powyzszej liScie kontrolnej, a takze inne pytania, ktérych nie zamieszczono
na liscie, omoéwiono w sposéb szczegétowy w publikacji CPR pt. ,ADR Suitability Guide”
(http://bit.ly/suitabilityquide). Przewodnik ten zawiera peiny opis schematu analizy, ktérg
mozng przeprowadzi¢ w celu ustalenia, czy dany spér moze zostaé rozstrzygniety w drodze
mediacji.

W KTORYM MOMENCIE SPORU STOSOWAC MEDIACJE

Chociaz kwestia wtasciwego momentu mediacji to czasem przedmiot dyskusji, mediacja moze
by¢ skuteczna na wielu etapach wiekszosci sporow. Warunkiem koniecznym jest to, aby strony
rozumiaty zmienng dynamike sporu na réznych jego etapach i odpowiednio dostosowaty swoje
oczekiwania, poziom przygotowan i strategie negocjacyjna.

Rzeczg oczywistg jest, ze im wczesniej strony przystapig do mediacji, tym wieksza bedzie
oszczedno$¢ kosztéw prawnych i czasu oraz szansa na utrzymanie relacji handlowych (lub
zaszkodzenie im w jak najmniejszym stopniu). Jednoczes$nie jednak im wczesniej w cyklu
sporu nastepuje mediacja, tym mniejszg iloscig informacji pozwalajgcych na ocene sporu
dysponujag strony. Ogdlnie rzecz ujmujgc, osoby decyzyjne wolg dysponowaé¢ informacjami
przed podjeciem decyzji o zawarciu kompromisu w sporze, a zatem nieunikniona jest
rozbiezno$¢ miedzy wykorzystaniem okazji do osiggniecia porozumienia na mozliwie
wczesnym etapie a dysponowaniem dostatecznymi informacjami pozwalajgcymi na podjecie
stusznej decyzji (w kontekscie rozliczenia sie przed kierownictwem, akcjonariuszami itd.).

Decyzje spotki o tym kiedy przystgpi¢ do mediacji bedzie ksztaltowaé szereg czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym forum, na jakim spér ma zostaé rozstrzygniety, system
prawa witasciwego regulujgcego kwestie sporne, oraz okolicznosci faktyczne i podstawowe
interesy lezace u podstaw sporu.

Przewodnik dla klienta korzystajgcego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills
LLP, zatytutowany ,When to Mediate in a Dispute” (http://bit.ly/HSFwhenmediate) zawiera
omowienie czynnikow, ktdre nalezy rozwazy¢, ustalajgc, jaki etap bedzie najwtasciwszy do
podjecia préby mediacji w odniesieniu do danego sporu. Materiaty te zostaly stworzone
w oparciu o perspektywe common law (prawa precedensowego) z zastosowaniem
angielskiego postepowania cywilnego jako punktu wyjscia, jednak seria postawionych pytan
moze by¢ w fatwy sposob zmodyfikowana, tak aby odzwierciedlata ona procedure w sgdach
prawa cywilnego (stanowionego) lub postepowania arbitrazowego. Niezaleznie od tego, na
jakim forum ma dojs¢ do formalnego rozstrzygniecia sporu, wyzwaniem dla kazdej ze stron
jest ustalenie, czy kontynuowanie sprawy w kolejnych krokach proceduralnych zblizy jg do
momentu, w ktérym bedzie mogta podjg¢ opartg na wiedzy decyzje o rozwigzaniu sprawy
w drodze negocjacji lub mediacji, czy tez ma kontynuowaé sformalizowane rozwigzywanie
sporu w sagdzie lub przed trybunatem arbitrazowym.

MEDIACJA: PROCES | POSTEPOWANIE

Zarys
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

solution

Mediacja to zorganizowane negocjacje, ktorych celem jest rozstrzygniecie sporu na
warunkach akceptowanych przez obydwie strony. Strony wspdlnie wybierajg neutralng osobe
trzecia, ktora bedzie pemi¢ role mediatora. Rolg mediatora jest przeanalizowanie intereséw
stron, wykrycie, ktére z tych intereséw sg wspolne, uczulenie stron na rozwigzanie, ktére moze
poméc tym interesom, oraz wsparcie ich w osiggnieciu tego rozwigzania w drodze
porozumienia.

Mediacja daje wiele korzysci w stosunku do bezposrednich negocjacji miedzy stronami.
W bezposrednich negocjacjach strony czesto nie chcg przyja¢ do wiadomosci stabosci swoich
argumentéw i nie zgadzajg sie na ustepstwa z obawy, ze podwazy to ich pozycje
negocjacyjng. Prowadzi to do okopania sie stron na swoich stanowiskach i odmowy
przyznania, ze mogg istnie¢ inne sposoby postrzegania sporu.

Mediatorzy dziatajg jak dyplomaci starajgcy sie wzbudzi¢ zaufanie obu stron i zachecic¢ je do
tego, aby ujawnity mediatorowi — ktéry dochowa poufnosci — swoje rzeczywiste obawy
i interesy. Pozwala to na przeprowadzenie realistycznej oceny ryzyka oraz omowienie
i przeanalizowanie alternatywnych rozwigzan sporu wspélnie z mediatorem, w prywatnej
i bezpiecznej atmosferze. Proces ten pomaga stronom kontaktowac sie w sposob bardziej
pragmatyczny i konstruktywny. Mediacja zapewnia réwniez elastyczny harmonogram i ma
takg konstrukcje, ktére w konwencjonalnych negocjacjach mogg byé trudniejsze do
osiggniecia.

Kluczowe witasciwosci

Mediacja to procedura dobrowolna. Chociaz w niektorych jurysdykcjach mediacja jest
mocno zalecana przez sady lub nawet obowigzkowa, stron nigdy nie mozna zmusi¢ do
osiggniecia porozumienia w drodze mediacji. Rolg mediatora jest wspomaganie stron
w osiggnieciu porozumienia, lecz nie zawsze jest to mozliwe.

Mediacja ma charakter prywatny i poufny. Nic, co zostanie powiedziane w toku mediacji, nie
moze by¢ omawiane poza mediacjg ani ujawniane osobom trzecim. Ponadto wszystko, co
zostanie powiedziane podczas sesji z udzialem mediatora i jednej ze stron pod nieobecnosé
drugiej strony, jest poufne réwniez w stosunkach z drugg strong. Warunki te zostajg zazwyczaj
okreslone w umowie o mediacje. Oczywiscie wszystko, co zostalo powiedziane, nie moze
zostaé cofniete, a informacje przekazane w toku mediacji nie mogg zostaé zapomniane.
Podobnie dzieje sie w przypadku wszelkich negocjacji ugody. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
niektére systemy prawa krajowego, ktérym podlegajg umowy o mediacje, przewidujg rézne
rozwigzania w zakresie poufnosci mediacji.

Ponadto w jurysdykcjach uznajgcych zasade ,bez uszczerbku dla zobowigzan” (,without
prejudice”) (czyli w wiekszosci w jurysdykcjach opartych na prawie precedensowym) strony
nie bedg moglty w ewentualnych dalszych postepowaniach sgdowych lub arbitrazowych
powotywaé sie na to, co zostato powiedziane, wykonane lub stworzone na pismie wylgcznie
na potrzeby mediacji. W innych jurysdykcjach ustawodawstwo zazwyczaj przewiduje szeroko
zakrojong poufnos¢ informacji przekazywanych podczas mediacji. Unijna dyrektywa w sprawie
mediacji (2008/52/WE), w ktérej porusza sie kwestie sporéow transgranicznych (gdy strony
majg siedziby w réznych panstwach czionkowskich), zobowigzuje pahstwa cztonkowskie do
zapewnienia ochrony poufnosci procesu mediacji i zabezpieczenia mediatorow oraz
podmiotéw oferujacych mediacje przed wezwaniem na $wiadka w procesie sadowym.
Niektore panstwa cztonkowskie dobrowolnie przyjety wymogi dyrektywy w sprawie mediacji
réwniez w odniesieniu do sporow krajowych.

Mediator nie ma uprawnien, aby wydawaé postanowienia, narzuca¢ okreslone dziatanie,
egzekwowaé ugode lub wyda¢ wyrok badz inne orzeczenie. Wyniki mediacji bedg wigzace
jedynie wowczas, gdy strony na koniec tego procesu zawrg umowe o ugodzie. Taka umowa
bedzie podlegata egzekucji na podstawie mechanizmu rozwigzywania sporéw, okreslonego
w jej tresci. Egzekwowanie ugody bedzie na ogét duzo tatwiejsze niz prowadzenie
postepowania sgdowego/arbitrazowego w przedmiotowym sporze (poniewaz dziatania czesto
dotycza jedynie dtugu — kwoty ugody), ale w praktyce rzadko sie zdarza, aby strony umowy,
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ktére zgodnie ustality jej tre$¢ podczas mediacji, nie przestrzegaly jej warunkéw. Unijna
dyrektywa w sprawie mediacji (2008/52/WE) przewiduje, ze panstwa czionkowskie maja
zapewni¢ srodki, ktére sprawig, ze ugody zawarte w mediacjach transgranicznych bedg
podlegaty wykonaniu za posrednictwem sgddw panstw cztonkowskich.

Proces ewaluacji czy facylitacji?

4.8 Mediator jest osobg niezalezng i bezstronng, a ponadto zazwyczaj nie dziata jako osoba
podejmujgca decyzje, chyba ze strony wystgpig z takim zgdaniem (co rzadko sie zdarza).

4.9 Mediatorzy mogg jednak w rézny sposéb podchodzi¢ do swojej roli. Mediator moze petnic¢
jedynie role osoby wspomagajgcej negocjacje, ktéra zarzgdza catym procesem i unika
wyrazania poglgdéw na temat merytorycznych aspektéw sporu lub podejscia kazdej ze stron.
Takg postawe okresla sie mianem mediacji facylitacyjnej. Mediacja facylitacyjna jest
najbardziej popularnym modelem mediacji stosowanym w wymiarze miedzynarodowym.
Mediator przyjmujgcy postawe pomocniczg moze jednak odnosi¢ sie do merytorycznych
aspektow sporu, czesto poprzez zadawanie stronom pytan (niemal zawsze na osobnosci), aby
zachecic je do realistycznej oceny stabych i mocnych stron ich stanowiska.

4.10 Mediator moze réwniez petni¢ swojg role kierujgc sie checig wyrazenia opinii na temat
merytorycznych aspektéw stanowisk poszczegodlnych stron lub dajgc (niewigzgcg) opinie na
temat tego, jak mogtaby lub jak powinna wyglada¢ ugoda. Tacy mediatorzy okreslani sg czesto
jako “ewaluacyjni”.

4.11 W rzeczywisto$ci istnieje szeroki wachlarz stylow odzwierciedlajgcych osobiste podejscie
mediatora, zyczenia stron, a w niektérych przypadkach takze oczekiwania wynikajgce
z praktyki dominujgcej w danej jurysdykcji. Utalentowani mediatorzy sg w stanie dostosowac
swoj styl i metody do stron i sporu, przyjmujac elastycznie postawy facylitacyjne i ewaluacyjne.

Procedurai zasady

4.12 Mediacja moze by¢ zorganizowana przez strony ad hoc lub z zastosowaniem zasad i procedur
instytucji zajmujacej sie ADR. CPR (podobnie jak inne instytucje ADR) opracowuje zasady
mediacji, do ktorych linki mozna znalez¢ ponize;j.

4.13 Strony mogg zgodzi¢ sie na poddanie sie takim zasadom na podstawie warunkdw klauzuli
ADR zawartej w pierwotnej umowie lub przystepujgc do umowy o mediacje. Strony moga
réwniez podjg¢ decyzje o stosowaniu specjalnie stworzonych zasad proceduralnych (np.
sporzadzonych przez wewnetrznych lub zewnetrznych prawnikéw), ktére zostang okreslone
w umowie o mediacje (zob. rozdziat 6 ponizej, w ktérym znajduje sie wiecej informaciji na temat
umow o mediacije).

4.14 Chociaz procedura jest elastyczna i bedzie wygladac réznie w zaleznosci od przyjetych zasad
i uzgodnionych warunkoéw, jej typowy przebieg przedstawiono ponizej.

Krok 1 Wyznaczenie mediatora

Mozna to uczyni¢ poprzez bezposrednie wspdlne powotanie mediatora
wybranego zgodnie przez strony lub poprzez stworzenie listy podmiotéw
zajmujgcych sie ADR Ilub ustugami mediacji, ktére to podmioty mogg
zasugerowac¢ lub wyznaczyé odpowiednio wykwalifikowanego i wyszkolonego
kandydata. Wiecej informacji na temat wyboru mediatora — zob. rozdziat 5.

Krok 2 Logistyka: data, miejsce i przedstawiciele
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Kolejnym krokiem jest ustalenie daty, godziny i miejsca mediacji. Kluczowe
jest, aby kazdg ze stron reprezentowaty odpowiednie osoby decyzyjne
dysponujgce wiasciwymi uprawnieniami, tak aby w razie osiggniecia
porozumienia mozna bylo tego samego dnia zawrze¢ ugode. Strony bedg
musiaty rowniez ustali¢, czy chcag, aby w mediacji uczestniczyli prawnicy.
W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw prawnicy biorg udziat w spotkaniu,
a takze sg zaangazowani w proces przygotowan. Nie jest to obligatoryjne,
jednak czes¢ firm z doswiadczonymi prawnikami wewnetrznymi
zaznajomionymi z procedurg chetnie uczestniczy w mediacji bez wsparcia
prawnikéw zewnetrznych.

Krok 3

Oswiadczenia i dokumenty na potrzeby mediacji

Strony zazwyczaj przekazujg mediatorowi zestaw dokumentéw (w miare
mozliwosci — uzgodnionych), z ktérymi mediator zapoznaje sie przed mediacja.
Przekazujg one sobie rowniez (lub — w zaleznosci od ustalen — dostarczaja
jedynie mediatorowi) zwiezte pisemne oswiadczenia, w ktérych przedstawiajag
swoje podejscie, w celu przekonania drugiej strony oraz przekazania wiedzy
mediatorowi. Pisemne oswiadczenia na potrzeby mediacji, okreslane rowniez
jako dokumenty wyrazajgce stanowisko, nie stanowig pism procesowych.
Powinny by¢é one dostepne dla oséb decyzyjnych w firmie, na ogé6t
niebedacych prawnikami.

Krok 4

Przygotowanie

Strony muszg starannie przygotowac sie do mediacji, aby zapewnic sobie jak
najwieksze szanse na osiggniecie pomysinego porozumienia. Przygotowanie
powinno obejmowac ocene aspektdw prawnych i dowodow, przeprowadzenie
oceny ryzyka sporu, przeanalizowanie ekonomicznych aspektéw rozwazanego
lub toczacego sie postepowania sgdowego lub arbitrazowego, jak réwniez
opracowanie planu negocjacji. Zazwyczaj pomocnym krokiem jest
zastanowienie sie z wyprzedzeniem, jak mogtaby wyglagdaé ewentualna ugoda,
ktéra mozna by byto zaakceptowac. Zob. wiecej informacji na ten temat
w rozdziale 7.

Krok 5

Dzieh mediacji

Typowa mediacja rozpoczyna sie w godzinach porannych otwartg sesjg
wspdlng, podczas ktdrej strony przedstawiajg krétkie oSwiadczenia ustne.
Stanowi to uzupetnienie wymienionych wczesniej oswiadczen sporzadzonych
na pismie.

Mediator wyjasnia podstawowe zasady mediacji, takie jak poufnos¢, zasada
,bez uszczerbku dla zobowigzan” (w stosownych przypadkach) oraz jak bedzie
przebiega¢ mediacja w miare osiggania porozumienia przez strony.

Strony moga kontynuowac¢ negocjacje podczas sesji wspdlnej, ale zazwyczaj
mediator sugeruje rozdzielenie sie i przejscie do osobnych sal w celu odbycia
serii osobnych sesji, podczas ktérych mediator omawia sprawe po Kkolei
z kazdg ze stron. Mediator jest zaangazowany w naprzemienne dziatania
dyplomatyczne, spedzajgc czas na zmiane z jedng i z drugg strona.

Mediator moze w dowolnym momencie trwania mediacji doprowadzi¢ do
ponownego spotkania stron (lub ich wybranych przedstawicieli) w celu
dalszych wspdlnych spotkan w ciggu dnia/dni mediaciji, jezeli moze to poméc
w osiggnieciu postepu w negocjacjach.
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Rozmowy prowadzone w ramach osobnych sesji czesto przebiegajg
trojetapowo. W pierwszej kolejnosci ma miejsce etap badania, podczas
ktérego mediator zadaje kazdej ze stron pytania, aby zrozumiec ich interesy
i zapoznac sie z ich oceng stanowiska w sporze. Na drugim etapie dochodzi
do procesu negocjacji, w ktorym mediator zacheca strony do sktadania
propozycji i kontrpropozycji w negocjacjach, albo bezposrednio przez jedng
strone drugiej podczas wspolnego spotkania albo przez mediatora miedzy
jedng a drugg strong podczas osobnych sesji. Trzeci etap obejmuje zawarcie
porozumienia, przy czym nalezy zapewnié¢, aby warunki ugody byty jasne,
mozliwe do realizacji i odzwierciedlone w ugodzie sporzgdzonej na pismie.

Nalezy nadmieni¢, ze struktura przebiegu mediacji moze sie nieco rézni¢
w poszczegolnych miejscach w Europie. Opisany powyzej model to struktura
typowa dla mediacji prowadzonej w jurysdykciji, w ktérej obowigzuje prawo
precedensowe, np. w Wielkiej Brytanii. W przypadku niektorych jurysdykcji,
w ktérych obowigzuje prawo stanowione, takich jak Francja czy Niemcy,
mediator moze zachecac strony do spedzania wiekszej czesci mediacji na
spotkaniach wspdlnych, a mniejszej — na osobnych sesjach lub sesjach
z udziatem wybranych przedstawicieli. Obie metody moga byé skuteczne, przy
czym dobrze bytoby, gdyby strony rozumiaty metode stosowang zazwyczaj
przez mediatora i jasno wyrazity swoje zyczenia i oczekiwania dotyczgce
procesu mediaciji.

4.15 CPR opracowato Miedzynarodowg Procedure Mediacji (http://bit.ly/20zJLO9) ktéra moze
stuzyé w mediacjach europejskich. CPR oferuje réwniez Procedure Mediacji
(http://bit.ly/CPRMediationProcedure) stworzong
z myslg o mediacjach w Stanach Zjednoczonych.

4.16

4.17

Przewodnik dla klienta korzystajgcego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills
LLP, zatytutowany ,An introduction to mediation — what it is and how it works”
(http://bit.ly/HSFMediationIntro), zawiera ogoélne wprowadzenie do kluczowych aspektow
mediacji i informacje na temat tego, czego spodziewac sie juz w sam dzieh mediacji.
Przewodnik ten zawiera réwniez szablon ,harmonogramu mediacji” okreslajgcy najwazniejsze
etapy proceduralne nastepujgce przed mediacjg, w jej trakcie i po niej; omawia rowniez
szczego6towo przebieg samej mediacii.

Rozmaite instytucje zajmujgce sie ADR proponujg swoje zasady proceduralne, ktére moga
by¢ stosowane, gdy strony podjety juz decyzje o stosowaniu okreslonych zasad w klauzuli
o0 rozstrzyganiu sporu lub decydujg sie na mediacje juz po zaistnieniu sporu. Zob.
przyktadowo:

4.17.1 Camera arbitrale di Milano (CAM): http://www.camera-
arbitrale.it/en/Mediation/Rules.php?id=377

4.17.2 Centre for Efficient Dispute Resolution (CEDR) w Londynie:
http://www.cedr.com/about _us/modeldocs/

4.17.3 Centrum de Médiation et d’Arbitrage de Paris (CMAP): http://www.cmap.fr/Rules-and-
rates/Rules-in-English-164-en.html

4.17.4 Miedzynarodowa Izba Handlowa (ICC) Regulamin mediacji
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MEDIACJA: ZNALEZIENIE MEDIATORA
Wyznaczenie mediatora

Mediator moze by¢ wyznaczony na jeden z dwoch sposobdéw. Strony mogg albo uzgodnié
kandydata i bezposrednio powotac te osobe, albo stworzy¢ liste podmiotéw zajmujgcych sie
ADR lub ustugami mediacji, ktére mogg zasugerowaé¢ lub wyznaczy¢é odpowiednio
wykwalifikowanego i wyszkolonego kandydata, zazwyczaj pobierajgc za to optate.

Wybo6r mediatora

Wymogi dotyczgce wystepowania w roli mediatora rdznig sie w poszczegolnych jurysdykcjach
w Europie: z jednej strony istniejg miejsca (np. Zjednoczone Krélestwo), gdzie nie istnieja
zadne formalne ani prawne wymogi, z drugiej strony — istniejg jurysdykcje (np. Holandia), gdzie
mediatorzy muszg przej$¢ oficjalne szkolenie, uzyskaé certyfikat i ustawicznie doskonali¢
swoje umiejetnosci, lub gdzie mediatorzy muszg zostac¢ zaprzysiezeni (np. Szwajcaria).

Chociaz zawsze dobrze jest korzysta¢ z ustug mediatora, ktéry zostat przeszkolony i jest
akredytowany przez renomowang instytucje ADR, taka akredytacja nie jest sama w sobie
gwarancjg jakosci bgdz doswiadczenia, a tym bardziej nie méwi nic na temat stylu i przymiotow
danego mediatora. Kluczowe jest zatem poszukiwanie informacji na temat dziatania
mediatora, ktdre to informacje mozna uzyskaé z r6znych zrédet, w tym na podstawie faktu, ze
dana osoba znajduje sie na liscie rekomendowanych neutralnych osoéb trzecich prowadzonej
przez instytucje ADR, na podstawie rozmoéw z tg instytucjg ADR, rozmoéw z prawnikami
zewnetrznymi lub wspotpracownikami oraz lektury stron internetowych zawierajgcych opinie
na temat mediatorow. W niektérych przypadkach, szczegdlnie w ziozonych sprawach,
podczas dokonywania wyboru przydatne dla stron moze by¢ przeprowadzenie rozmowy
z kandydatami na mediatora.

Kazdy z mediatorow ma swoj wiasny styl dziatania, dlatego wazny jest wybér osoby, ktéra
bedzie w stanie porozumiec sie z przedstawicielami stron i osiggng¢ z nimi jak najlepsze
rezultaty w dniu mediacji. Jezeli spor jest wyjgtkowo ztoZzony i uczestniczy w nim wiele stron,
mozna rozwazy¢ réwniez powotanie zespotu wspotpracujgcych ze sobg mediatoréw, ktorzy
rozdzielg miedzy siebie poszczegdlne zadania.

Wiekszos¢ mediatorow komercyjnych to z wyksztatcenia prawnicy, ktérzy uzyskali kwalifikacje
do prowadzenia mediacji. Niemniej jednak, strony mogg réwniez zazyczy¢ sobie mediatora
niebedacego prawnikiem, za to dysponujacego innymi umiejetnosciami, np. fachowg wiedza
branzowg. Niezaleznie od wyksztatcenia mediatora, kluczowymi cechami beda: cierpliwos¢,
umiejetnos¢ stuchania, energia i determinacja.

Czesto zadawanym pytaniem jest pytanie o znaczenie posiadania przez mediatora fachowe;j
wiedzy merytorycznej. Im bardziej specjalistyczny przedmiot i rodzaj sporu, tym wezsze grono
potencjalnych kandydatéw do roli mediatora. W praktyce jest rzeczg pozgdang, aby mediator
miat praktyczne doswiadczenie w danej dziedzinie — np. w zakresie ubezpieczen, energetyki,
odpowiedzialnosci za produkt — tak, aby mégt skutecznie zaangazowac sie w sprawe, niemniej
jednak dogtebna znajomosé przedmiotu sporu rzadko jest niezbedna. Réwnie wazne jest to,
aby mediator dysponowat odpowiednimi umiejetnosciami w zakresie zarzgdzania procesem.

Materiatly dodatkowe

57

Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom stron chcgcych bezposrednio uzgodnic i wybra¢ mediatora,
CPR prowadzi obszerng i szczegétowa baze danych neutralnych oséb trzecich (CPR’s Panel
of Distinguished Neutrals), ktéra mogg przeszukiwaé czionkowie CPR w celu znalezienia
neutralnych o0sob trzecich, ktérych doswiadczenie, referencje, znajomos¢ jezykow
i usytuowanie geograficzne spetnia wymagania stron. Szczegétowe notki biograficzne tych
oséb, uwaznie weryfikowane pod katem doswiadczenia w pracy w dziedzinie ADR
i rozstrzyganiu sporéw handlowych, mozna wyswietli¢ online. Osoby niebedgce cztonkami
CPR mogg uzyska¢ biogramy neutralnych os6b trzecich, akceptowanych przez CPR
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i posiadajgcych wstepnie okreslone kwalifikacje, kontaktujgc sie z CPR. CPR moze réwniez
pomaoc stronom sporu w wyborze mediatora. Wiecej informacji na temat swiadczonych przez
CPR ustug w zakresie rozwigzywania sporéw zob. http://bit.ly/CPRDRS.

CPR moze réwniez poméc stronom w wyborze arbitra lub mediatora, gdy strony przewidujg to
w zawartej umowie lub jezeli wystepujg z takim zgdaniem juz po zaistnieniu sporu. W takiej
sytuacji CPR podejmie prace ze stronami w celu wyboru neutralnej osoby trzeciej, ktora
posiada petne kwalifikacje do rozstrzygniecia danego sporu i ktéra zostanie poddana
weryfikacji pod katem konfliktu intereséw i dostepnoéci. Zob. Ustugi CPR w zakresie wyboru
neutralnej osoby trzeciej (http:/bit.ly/CPRSelection).

Sporzadzony przez CPR dokument pt. ,Due Diligence Evaluation Tool (DET)” to opracowanie
zawierajgce potencjalne pytania, majgce na celu utatwienie przeprowadzenia Swiadomej
oceny potencjalnych kandydatéw na arbitréw i mediatoréw. Zob. http://bit.ly/CPRDET

Przewodnik dla klienta korzystajgcego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills
LLP, zatytutowany ,Selecting your mediator and drafting the mediation agreement”
(http://bit.ly/HSFMediatorSelection), réwniez okresla czynniki i kryteria, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przy wyborze odpowiedniego mediatora.

MEDIACJA: UMOWY O MEDIACJE

Umowa o mediacje jest zawierana miedzy stronami w dniu mediacji lub z nieduzym
wyprzedzeniem. Okresla ona ramy proceduralne regulujgce przebieg mediacji i zawiera inne
kluczowe zobowigzania, takie jak zobowigzanie do zachowania poufnosci. Dokumenty te
poruszajg standardowy zestaw zagadnien, przy czym forma moze sie rézni¢ w zaleznosci od
jurysdykcji, bez wzgledu na skale i rodzaj sporu handlowego. Jak zauwazono wczesniej,
umowa bedzie okresla¢ wszystkie warunki w jednym dokumencie lub tez moze wigczy¢ —
poprzez odestanie — zasady proceduralne instytucji zajmujgcej sie alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporow.

Dobrg praktykg jest podpisanie umowy o mediacje mozliwie jak najwczesniej po uzgodnieniu
przez strony mediatora, tak aby dziatania podejmowane przed mediacjg miaty ksztait zgodny
z ustalonymi warunkami. Czesto zdarza sie jednak, ze umowa jest podpisywana dopiero
w pierwszym dniu mediaciji.

Kluczowe zagadnienia regulowane umowag o mediacje zostaty omdéwione ponize;.

Spor Wazne jest, aby doprecyzowad, jakie problemy i spory maja
zosta¢ (w miare mozliwosci) rozwigzane podczas mediacji.
Bedzie to proste tam, gdzie sprawa jest przedmiotem
postepowania sgdowego lub arbitrazowego i kwestia sporna
bedzie formutowana poprzez odniesienie do tego
postepowania. Jezeli nie toczy sie zadne postepowanie lub
jezeli strony chcg podjg¢ prébe rozwigzania innych lub
powigzanych sporéw, konieczne jest uwazne sporzadzenie
umowy, tak aby obie strony przystepowaty do mediacji
z podobnymi oczekiwaniami co do tego, co bedzie
przedmiotem dyskusji, a co nie (co oczywiscie ma wptyw na
przygotowania).

Miejsce, godzina i data Strony bedg musiaty ustali¢ czas i miejsce oraz ewentualnie
réwniez limit czasowy negocjacji. Kwestia wymagajgca
szczegOllnego rozwazenia powinno byé okreslenie miejsca
i pomieszczen, ktére bedg stosowne, wygodne
i odpowiednio wyposazone — zgodnie z wymogami stron.
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Poufnos¢ i zasada “bez Wszystko, co zostanie powiedziane podczas mediacji,
uszczerbku dla powinno pozosta¢é poufne i podlega¢ zasadzie ,bez
zobowigzan” uszczerbku dla zobowigzan” (w stosownych przypadkach).

Nalezy rozwazy¢, czy rzeczg whasciwg lub w ogdle mozliwg
jest utrzymanie faktu prowadzenia mediacji w tajemnicy.

Uprawnienia do zawarcia | Zazwyczaj warunkiem jest, iz osoby obecne sg uprawnione
ugody do podejmowania wigzacych zobowigzah w imieniu
reprezentowanej przez siebie strony. Umowa na og6t
zawiera postanowienie, w my$| ktérego zadna ugoda nie jest
zawarta ani wigzgca w $Swietle prawa, dopodki strony nie
zawrg ugody na pismie.

Mediator Typowym dziataniem jest ustalenie, ze mediator nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wobec stron w zwigzku
z prowadzong mediacja.

Powinno sie rowniez uwzglednic zapis, ktéry méwi, ze zadna
ze stron nie bedzie wymagata od mediatora sktadania
zeznah w zwigzku z postepowaniem lub jakgkolwiek
powigzang sprawg sgdowa.

Koszty Strony bedg musiaty uzgodnié, kto pokryje koszty ptatne
z gory (stuzgce pokryciu wynagrodzenia mediatora i najmu
lokalu na potrzeby mediaciji, jezeli wybor padnie na miejsce
neutralne) i kto ponosi za nie ostateczng odpowiedzialnosc,
w tym koszty stron odnoszgce sie do przygotowania, optaty
za lokal, wynagrodzenie mediatora, koszty postepowania
sgdowego lub arbitrazu.

Prawo wiasciwe Umowa o mediacje powinna wyraznie wskazywac¢ prawo
i jurysdykcja wlasciwe oraz zawieraé klauzule okreslajgcg forum
rozwigzywania sporéw wynikajgcych z procesu mediacji (do
ktérych dochodzi rzadko). Pomocny jest wybér prawa i sgdu
z ustalonym orzecznictwem odnoszgcym sie do kluczowych
elementéw procesu mediacji (np. poufnosci, zasady
negocjacji ,bez uszczerbku dla zobowigzan” oraz — w razie
potrzeby — proceduralnej mozliwosci przeksztatcenia ugody
zawartej w toku mediacji w podlegajgcy egzekwowaniu
wyrok sadu).

Materiaty dodatkowe

6.4 CPR opracowato modelowg umowe dla stron i mediatoréw, ktérg znalezé mozna w koricowej
czesci Procedury mediacji CPR na stronie http://bit.ly/CPRMediationProcedure.aspx.

6.5 Przewodnik dla klienta korzystajacego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills
LLP, zatytutowany ,Selecting your mediator and drafting the mediation agreement”
(http://bit.ly/HSFMediatorSelection), zwraca uwage na inne zagadnienia, ktore nalezy mie¢ na
uwadze podczas sporzadzania umowy o mediacje.

7. MEDIACJA: PRZYGOTOWANIE DO MEDIACJI

7.1 Przed udziatem w mediacji strony bedg musiaty sie przygotowac, tak aby dac¢ sobie jak
najwickszg szanse na rozwigzanie sporu. Takie dziatanie obejmuje przygotowanie oséb
decyzyjnych, opracowanie strategii mediacji oraz zebranie informacji niezbednych w dniu
mediacji, w tym informacji o dotychczasowych kosztach sporu oraz o przysztych kosztach,
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jakie zostang poniesione w razie braku porozumienia. Celem obu stron jest usunigcie mozliwie
wielu przeszkdéd w osiggnieciu porozumienia, ktdére to przeszkody mozna rozsadnie
przewidzie¢, poprzez wiasciwe rozwazanie i planowanie z udziatem prawnikéw.

Ponizej zamieszczono wykaz zagadnien i pytan, nad ktérymi firma (czy tez prawnicy
wewnetrzni) moga zechcie¢ zastanowi¢ sie przed mediacja.

LISTA KONTROLNA

Procedura

e  Czy w negocjacjach bedg uczestniczy¢ osoby decyzyjne i kto to bedzie?

o Jezeli nie, jak bedzie wyglgdato podejmowanie decyzji i uzyskiwanie upowaznienia
do ich podjecia (np. czy mozliwy bedzie kontakt telefoniczny)?

e Czy osoby decyzyjne bedg rowne pod wzgledem statusu w poszczegdlnych
organizacjach?

e Czy istnieja osoby trzecie zainteresowane rezultatem (ubezpieczyciele, inne
podmioty zapewniajgce wsparcie finansowe jednej stronie lub wiekszej liczbie stron),
a jezeli tak, to czy sg one odpowiednio wtgczane/informowane w celu umozliwienia
skutecznego postepu mediac;ji?

e Czy miejsce mediacji jest odpowiednie pod wzgledem dostepnych udogodnien dla
stron, zapewnienia positkdw, napojow i niezbednych ustug biznesowych na czas
trwania mediacji? (Neutralne miejsce jest czesto pozgdane, ale nie jest nieodzowne,
jezeli jedna ze stron lub ich prawnicy mogg zapewnic lokal na potrzeby mediacji).

o Jak bedzie wygladato ponoszenie kosztow mediacji? Koszty bedg obejmowac koszty
stron w zwigzku z wynagrodzeniem prawnikéw za przygotowanie i udziat w mediacji
oraz odpowiedni udziat stron w wynagrodzeniu mediatora (i w ewentualnych optatach
za lokal).

e Czy w razie niepowodzenia mediacji koszty mediacji bedg traktowane jako koszty
odnosnego postepowania (sgdowego lub arbitrazowego), czy tez bedg —
niezaleznie od wszystkiego — ponoszone przez strony?

Negocjacje

e  Czy poza aspektami merytorycznymi sprawy istniejg zagadnienia, ktére powinny byé
brane pod uwage i oméwione?

e Czy istnieje co$, co nie powinno byé¢ poruszane?

e Jakie informacje i dokumenty bedg potrzebne stronom do osiggniecia porozumienia?
Przyktadowo: czy istniejg kwestie techniczne wymagajace konkretnej wiedzy na
potrzeby mediacji, pozostajgce poza zakresem postepowania sgdowego lub
arbitrazowego? Czy istnieje sposob na uproszczenie skomplikowanych informacji
poprzez uzycie obrazkow, tabel, wykreséw lub innych narzedzi niewerbalnych?

e  Czy osoby decyzyjne w firmie zostaly zapoznane z procesem i przygotowaty sie do
swojej (najlepiej aktywnej) roli w negocjacjach?
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Ugoda

o Jakie bedzie podejscie do kwoty spornej? Naturalny punkt zainteresowania stron
przed mediacjg to czesto kwestie odpowiedzialnosci prawnej, jednak rozstrzygniecie
bedzie czesto wymagac¢ przynajmniej pewnych informacji na temat kwoty spornej,
czesto zanim strony podejmg szczegétowo te kwestie w ramach postepowania
sgdowego lub arbitrazowego. Nalezy rozwazy¢, czy pomocne byloby narzedzie
analizy ryzyka, takie jak analiza SWOT (mocne strony, stabe strony, szanse,
zagrozenia).

e Czy poza sporem dotyczacym kwestii finansowej istniejg inne kwestie, ktére moga
by¢ uwzglednione w ugodzie (np. przeprosiny, publiczne os$wiadczenie,
zobowigzanie do zachowania poufnosci, przyszte wspélne przedsiewziecia/relacje)?

o Jakie sg najlepsze i najgorsze mozliwosci ugodzenia sprawy?
e Jaka jest wartos¢ odnosnej relacji biznesowej i czy mozliwa jest dalsza wspotpraca?

o Jakie bedg koszty i inne konsekwencje wynikajgce z nierozwigzania sporu w drodze
mediacji?

e  Czy brak ugody bedzie miat konsekwencje ekonomiczne lub wizerunkowe?

o Jaki bedzie poziom pierwszych ofert i jak bedg sie one odnosi¢ do kwestii spornych?
e Jakie sg zalety ztozenia pierwszej oferty?

e Jakie sg przewidywane kontroferty?

e Jaki jest zakres potencjalnych porozumien, ktére mogg zosta¢ zaproponowane?

e Jakie sg handlowe pozycje przetargowe stron?

Materiatly dodatkowe

7.3

7.4

8.1

Procedura Mediacji CPR w rozdziale ,Komentarz” zawiera informacje przydatne
w przygotowaniu sie do mediaciji.

Zob. http://www.cpradr.org/RulesCaseServices/CPRRules/MediationProcedure.aspx.

Przewodnik dla klienta korzystajgcego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills
LLP, zatytutowany ,Preparing for Mediation”, zawiera omowienie wielu problemdéw
wspomnianych powyzej, a dodatkowo porusza inne zagadnienia, ktére bedg wymagaty
omowienia przy przygotowaniu do mediacji, takie jak rozumienie stylu i metody dziatania
mediatora, przeprowadzenie oceny ryzyka, zdefiniowanie strategii negocjacyjnej
i przygotowanie pism i oswiadczenia wstepnego.

MEDIACJA: CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Czy sugerowanie mediacji moze by¢ postrzegane jako oznaka stabosci?

Powszechng obawg wsrdod spotek nieobeznanych z ADR jest to, Zze propozycja mediacji moze
zostac odebrana przez przeciwnika jako oznaka staboSci, poniewaz celem tego procesu jest
doprowadzenie do ugody. Firmy doswiadczone w stosowaniu mediacji reagujg na takie obawy,
wyjasniajgc stronie przeciwnej, Ze postrzegajg mediacje jako skuteczne narzedzie
rozwigzywania sporow, ktére daje mozliwo$¢ rozwigzania sporu taniej, szybciej i z wiekszg
Szansg na utrzymanie relacji biznesowych (w stosownych przypadkach).

Opcjg, ktéra moze pomdc, jest oficjalna lub nieoficjalna polityka stosowania przez firme
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji. Moze to obejmowac
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réwniez publiczne zobowigzanie, takie jak podpisanie o$wiadczenia CPR Corporate Policy
Statement on Alternatives to Litigation© lub CPR's 21st Century Corporate ADR Pledge lub
innego rodzaju deklaracje dotyczgcg ADR. Wiecej informacji na temat zobowigzan i ich
sygnatariuszy — zob. http://bit.ly/CPRPIledges.

Wigczenie klauzuli ADR do umowy zasadniczo sprawia, ze problem tego rodzaju obaw znika,
poniewaz strony uzgadniajg, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw, zazwyczaj
mediacja, sg obowigzkowym, bgdz przynajmniej mozliwym, krokiem w Sytuacji zaistnienia
sporu.

Obawy moze rozwiewac réwniez dzielenie sie pozytywnymi do$wiadczeniami zwigzanymi
z mediacjg. Zob. rozdziat 9 i Zatgcznik 2 do niniejszego przewodnika, gdzie zamieszczono
analize przypadkéw mediacji zakoriczonych sukcesem.

Czy mediacja spowoduje zwigkszenie kosztéw?

Wyznaczenie mediatora, przygotowanie do mediacji i udziat w niej w sposob nieunikniony
wigze sie z ponoszeniem kosztow wynagrodzenia prawnikéw oraz innych kosztow. Niemniej
Jjednak koszty te sg na ogot umiarkowane w porownaniu z kosztami toczgcego sie bgdz
planowanego postepowania sgdowego Iub arbitrazu. Jezeli mediacja doprowadzi do
porozumienia, najprawdopodobniej mozliwe bedzie zaoszczedzenie kosztow, a nawet jezeli
nie — prawdopodobnie spér bedzie toczyt sie sprawniej podczas postepowania sgdowego lub
arbitrazu, poniewaz strony skoncentrujg sie na konkretnych problemach.

Na ile prawdopodobne jest, ze mediacja zakonczy sie wigzaca ugoda?

Dos¢ prawdopodobne. Do$wiadczenie EAB w mediacji w sporach handlowych pokazuje, ze
ok. 50% sporéw zostaje rozwigzanych w dniu (dniach) mediacji. Znaczna cze$¢ sporéw, ktore
nie zostajg rozwigzane w dniu mediacji, jest rozwigzywana w kolejnych tygodniach lub
miesigcach. Na ogot pomaga w tym praca wykonana podczas mediacji majgca na celu
skoncentrowanie sie na kwestiach problematycznych, krytyczng i realistyczng ocene sprawy
oraz budowanie relacji miedzy stronami sporu.

Czy zachowana zostaje poufnos¢é omawianych kwestii?

Tak, proces mediacji jest poufny, co przewidziano w unijnej dyrektywie w sprawie mediacji
(2008/52/WE), ktora to dyrektywa zostata wdrozona przez wszystkie parnstwa cztonkowskie.
Zakres, w jakim sgd krajowy ma w toku postepowania sgdowego dostep do informacji
poufnych odnoszgcych sie do mediacji, bedzie zalezny od prawa wiasciwego regulujgcego
mediacje oraz od prawa i procedur sgdu krajowego, w ktérym toczy sie powigzane
postepowanie sgdowe.

Czy mediacja to dobre rozwigzanie, gdy strona przeciwna jest niechetna do
zaangazowania sie w nig?

Mediacja to proces dobrowolny, w ktérym zadna ze stron nie moze zosta¢ przymuszona do
osiggniecia porozumienia, nawet jezeli jest zachecana lub zobowigzana do uczestnictwa
przez prawo lub procedure sgdu krajowego. Jezeli jedna ze stron jest niechetna do udziatu,
wynika to czesto z niezrozumienia procesu i mozliwosci, jakie daje mediacja. Poczgtkowa
niechec¢ do udziatu i uczestnictwa bywa niejednokrotnie przezwyciezona przy udziale dobrego
mediatora, ktory stworzy atmosfere zaufania. Zob. Przyktady pomysinych mediacji EAB
w Zatgczniku 2, gdzie opisano kilka sporéw handlowych w réznych sektorach, ktére moga
postuzy¢ jako rzeczywiste ilustracje stosowania tej procedury.
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Czy mediacja jest mozliwa, jezeli strona przeciwna dopuscita sie oszustwa?

Tak. Jezeli strony wykazujg wzgledem siebie dostateczne zaufanie, aby przystgpi¢ do
negocjacji, przypadki oszustw mogg byc objete mediacjg w sposob skuteczny i z pomysSinym
skutkiem. Oczywiscie mediacja nie zapewnia stronom $rodkéw tymczasowych, takich jak
nakaz zamrozenia aktywow, jako ze te sprawy nalezg do krajowego sgdu wtasciwego.

Czy mediacja jest mozliwa w przypadku wysokich i skomplikowanych roszczen?

Zdecydowanie tak! Mediacja jest stosowana do rozwigzywania nawet najwiekszych
i najbardziej ztozonych sporow handlowych. Przygotowanie i podejScie do mediacji powinno
by¢ adekwatne do skali i ztozonoSci sprawy: jezeli sprawa jest ztozona, nalezy rozwazyc
skorzystanie z ustug kilku mediatorow, ktorzy podzielg sie zadaniami, co pozwoli na szybszg
realizacje procesu mediacji.

Jak dziata mediacja w sytuacji, gdy w spér zaangazowanych jest kilka stron?

Procedura przebiega doktadnie tak samo, przy czym mediator musi poradzi¢ sobie
z zapewnieniem wielu stronom mozliwoSci uczestnictwa w sesjach tgczonych i prywatnych. Im
bardziej ztozona jest dynamika i im wiecej stron zainteresowanych mediacjg, tym bardziej
ztozona struktura i intensywniejsza komunikacja wymagana jest od mediatora lub mediatorow.

Czy mozna prowadzi¢ mediacje w sytuacji réoznic jezykowych, kulturowych Ilub
religijnych?

Proces mediacji jest elastyczny i moze pomdc stronom z bardzo réznych $rodowisk. Cechy
mediatora, takie jak pochodzenie, jezyk, umiejetnosSci i przeszkolenie, sg istotne dla
zapewnienia stronom mozliwosci skutecznego komunikowania sie miedzy sobg. Strony mogg
uznac, ze wyznaczenie Kilku mediatorow dysponujgcych roznymi umiejetnosciami lub roznego
rodzaju dosSwiadczeniem moze pomoc w rozwigzaniu sporu (o ile spor jest dostatecznie
powazny, aby ponoszenie dodatkowych kosztéw byto uzasadnione).

Czy w mediacji musi uczestniczy¢ prawnik zewnetrzny?

Prawnicy zewnetrzni nie muszg uczestniczy¢ w mediacji, ale na ogot uczestniczg. Czesc firm
z doswiadczonymi prawnikami wewnetrznymi uczestniczy w mediacji bez wsparcia prawnikéw
zewnetrznych.

Gdzie mozna uzyska¢ opinie klientéw na temat mediatoréw?

CPR pomaga w gromadzeniu informacji zwrotnych na temat neutralnych oséb trzecich
figurujgcych na liscie tej organizacji. Wiele firm uzyskuje informacje na temat dziatan danego
mediatora od prawnikéw zewnetrznych.

MEDIACJA: STUDIA PRZYPADKOW

Doswiadczenie cztonkéw Europejskiej Rady Doradczej CPR (EAB) sprawia, ze moze ona
wspomagac organizacje, ktoére rozwazajg wybdér mediacji, w zrozumieniu, jak mediacje
wykorzystali inni rozwigzujgcy swoje spory w podobnych jurysdykcjach, branzach lub
okolicznosciach. Poniewaz jednak mediacje sg poufne, podawanie tego rodzaju informacji do
wiadomosci publicznej moze by¢ trudne.

EAB zgromadzita informacje o wielu przypadkach odzwierciedlajgcych pomysine
doswiadczenia mediacyjne bedace udziatem cztonkdéw i ich organizacji. Kazde studium
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przypadku, w ktérym nazwy stron pozostajg anonimowe, zawiera wyjasnienie natury sporu
oraz wskazanie, jak mediacja pomogta w osiggnieciu porozumienia.

9.3  Studia przypadkéw zamieszczono w Zatgczniku 2 do niniejszego przewodnika. Sg to przyktady
sporéw w nastepujgcych sektorach:

9.3.1 Handel

9.3.2 Energetyka — spér dotyczgcy umowy;

9.3.3 Energetyka — spér dotyczacy zatrudnienia;

9.34 Ustugi finansowe;

9.3.5 Wiasnos¢ intelektualna — spor dotyczacy sprzedazy;
9.3.6 Witasnos¢ intelektualna — spér dotyczacy licencii;
9.3.7 Ubezpieczenie i reasekuracja;

9.3.8 Emerytury;

9.3.9 Farmaceutyki;

9.3.10 Odpowiedzialno$¢ za produkt;

9.3.11  Nieruchomosci;

9.3.12  Swiadczenie ustug.

10. ARBITRAZ

10.1 Arbitraz jest prywatng procedurg rozwigzywania sporéw prowadzgcg do wydania orzeczenia,
opartg na umowie o0 poddaniu okreslonego sporu postepowaniu arbitrazowemu. Zazwyczaj
skutkuje on wigzgcym orzeczeniem wydanym przez arbitra lub panel arbitréw (chociaz
w rzadkich przypadkach — jezeli tak postanowig strony — moze nie by¢ wigzacy). Arbiter
dziata jako niezalezna, bezstronna i obiektywna osoba trzecia, natomiast caty proces arbitrazu
jest regulowany umowa podpisywang przez strony oraz zasadami instytucji arbitrazowej (jezeli
takowa wystepuje) uzgodnionej przez strony. Od orzeczen arbitrazowych rzadko przystuguje
odwotanie, chyba Ze jest ono dozwolone na mocy umowy o arbitraz (w niektérych
jurysdykcjach w oparciu o ograniczone podstawy). CPR dysponuje opcjonalng procedurg
apelacyjng, ktérg mozna uwzgledni¢ w klauzulach dotyczgcych arbitrazu (zob.
http://bit.ly/CPRAppellateArbitration). Wyrok sadu arbitrazowego moze zosta¢ uchylony
(uniewazniony) przez sady wiasciwe dla miejsca arbitrazu w oparciu o pewne bardzo
ograniczone podstawy, zwigzane zasadniczo z zastrzezeniami dotyczacymi nalezytego
procesu.

10.2 Typowsg cechg arbitrazu jest wybdr przystugujgcy stronom. Daje to stronom umawiajgcym sie
wiekszg swobode w kwestii procedury rozwigzywania sporu niz w przypadku postepowania
prowadzonego przed sgdami krajowymi. Arbitraz zapewnia stronom elastyczno$¢ co do
mozliwosci wyboru arbitra lub trybunatu arbitrazowego, w szczegdlnosci poprzez okreslenie
kwalifikacji i doswiadczenia powotywanego arbitra.

10.3 Arbitraz jest zasadniczo uznawany za poufny, zaréwno jezeli chodzi o sam jego przebieg, jak
i dokumenty stworzone w zwigzku z nim, przy czym lokalne przepisy i praktyki oraz zasady
odnosnych instytucji arbitrazowych mogg rézni¢ sie w tej kwestii.

10.4 Wigzace orzeczenia arbitrazowe podlegajg szerokiemu egzekwowaniu za sprawg Konwencji
0 uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen arbitrazowych (tzw. Konwencji
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Nowojorskiej), ktéra wymaga od sgdoéw panstw sygnatariuszy uznawania i wykonywania
orzeczeh wydanych w innych panstwach, z zastrzezeniem pewnych wyjatkéw, zasadniczo
zblizonych do okolicznosci umozliwiajgcych uchylenie/uniewaznienie orzeczenia przez sad
wtasciwy dla miejsca arbitrazu.

Poréwnanie arbitrazu z innymi alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw — zob. tabela
w rozdziale 1.

Modelowe klauzule arbitrazowe, wybér zasad proceduralnych i wyznaczanie arbitrow

Wszelkie postepowania arbitrazowe odbywajg sie w oparciu o umowe o arbitraz, ktéra moze
by¢ odrebng umowg zawierang po zaistnieniu sporu lub — najczesciej — w oparciu o klauzule
w istniejgcych umowach zawartych przed zaistnieniem sporu. CPR zapewnia repozytorium
modelowych klauzul odnoszacych sie do réznego rodzaju postepowan arbitrazowych, do
ktérych to klauzul mozna uzyskac¢ dostep pod adresem: http://bit.ly/CPRArbitrationClauses.

Chociaz postepowania arbitrazowe mogg by¢ prowadzone w trybie ad hoc, w ktérej to sytuacji
strony odpowiadajg za ustalenie we wlasnym zakresie zasad proceduralnych, strony mogg
podjg¢ rowniez decyzje o wyborze jednej z miedzynarodowych instytucji arbitrazowych
i proponowanych przez nie wzorcowych zasad, ktére stanowityby ramy proceduralne dla
przeprowadzenia postepowania arbitrazowego. CPR opracowato zasady proceduralne
odpowiednie dla réznych sytuaciji.

Opracowane przez CPR Zasady arbitrazu instytucjonalnego mozna znalez¢ tutaj:
http://bit.ly/AdministedArbitration.

Informacje na temat zasad CPR dotyczacych arbitrazu instytucjonalnego w sporach
miedzynarodowych znajdujg sie na stronie CPR pod adresem:
http://bit.ly/IntAdministeredArbitration.

Wiecej informacji na temat zasad CPR dotyczacych arbitrazu pozainstytucjonalnego znajduje
sie na stronie internetowej CPR pod adresem: http://bit.ly/nonadministeredarbitration.

Ugoda w postepowaniu arbitrazowym

Arbitraz i mediacja sg czesto procedurami wzajemnie sie uzupetniajacymi w sytuacji, gdy
dochodzi do stopniowej eskalacji sporu (zazwyczaj pierwszym krokiem jest mediacja, po ktorej
nastepuje postepowanie arbitrazowe). Metody te mogg by¢ réwniez stosowane réwnolegle.
To, w jakim zakresie trybunat arbitrazowy bedzie podejmowaé temat ugody stron
przystepujgcych do arbitrazu (poprzez mediacje lub w inny sposéb), zalezy od charakterystyki
trybunatu, zasad proceduralnych, wedtug ktérych prowadzony jest arbitraz, jak réwniez
przepisow i praktyk odnoszacych sie do postepowania, od stron oraz samego trybunatu
arbitrazowego.

Materiaty dodatkowe
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10.11 Strony rozwazajgce skorzystanie z rozwigzania, jakim jest arbitraz, majg do dyspozycji

olbrzymig ilos¢ materiatow.

10.12 Komisja CPR ds. arbitrazu opracowata wiele protokotéw i wytycznych stuzgcych zwiekszeniu

10.13

skutecznosci arbitrazu, w tym miedzy innymi:

10.12.1 Protokét CPR nt. ujawniania dokumentéw i wypowiedzi $wiadkéw w arbitrazu
handlowym (zob. http://bit.ly/CPRDisclosureProtocol),

10.12.2 Protokét CPR nt. ustalania odszkodowania w postepowaniu arbitrazowym (zob.
http://bit.ly/CPRDamagesProtocol),

10.12.3 Woytyczne CPR nt. wczesnego podziatu zagadnien do rozpatrzenia w postepowaniu
arbitrazowym (zob. http://bit.ly/CPRDispositionGuidelines),

10.12.4 Woytyczne CPR dla arbitréw prowadzacych ztozone postepowania arbitrazowe (zob.
http://bit.ly/CPRArbitrationGuidelines).

Przewodnik dla klienta korzystajgcego z ADR, autorstwa kancelarii Herbert Smith Freehills,
pod tytutem ,Use of mediation with arbitration” _(http://bit.ly/HSFMedArb), zawiera przeglad
praktycznych aspektéw stosowania mediacji i arbitrazu.
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ZALACZNIK 1

MATERIALY UWZGLEDNIAJACE SPECYFIKE BRANZOWA

SEKTOR NAFTOWO-GAZOWY

Wzorcowe umowy LOGIC (Leading Oil and Gas Industry Competitiveness), w tym ogélne warunki
uméw budowlanych dla brytyjskiego przemystu eksploatujgcego podmorskie ztoza ropy naftowe;j
i gazu ziemnego (General Conditions of Contract for Construction for the UK Offshore Oil and Gas
Industry), zawierajg postanowienia dotyczgce wieloetapowego rozwigzywania sporu, przewidujgce:

a) W pierwszej kolejnosci — skierowanie sporu do przedstawicieli spétki, ktérzy bedg dazyli do
osiggnigcia porozumienia;

b) W razie braku porozumienia — skierowanie sporu do dwéch oséb okreslonych w tresci umowy;

c) Nastepnie w razie braku porozumienia — skierowanie sprawy do dyrektoréw zarzadzajgcych
kazdej ze spotek; oraz

d) W razie braku porozumienia na szczeblu dyrektoréw zarzgdzajgcych — strony moga
rozstrzygaé spor z zastosowaniem alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, ustalonej
przez strony.

SEKTOR BUDOWLANY

Komitet Doradczy CPR ds. budownictwa przygotowat trzy opracowania w jezyku angielskim:
.Partnering: A Management Best Practice” [Partnerstwo: najlepsze praktyki w zakresie zarzadzaniay;
.Realistic Allocation of Risks: The First Step in Dispute Prevention” [Realistyczna alokacja ryzyka:
pierwszy krok w zapobieganiu sporom]; oraz ,Dispute Review Boards (DRBs): A Management Best
Practice” [Komisje mediacyjno-koncyliacyjne: najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania].

Spory w sektorze budowlanym zazwyczaj podlegajg wieloetapowym alternatywnym metodom
rozwigzywania sporéw, co odzwierciedlono w powszechnie stosowanej Czerwonej Ksigzce FIDIC
(,Warunki kontraktu na budowe dla robdét budowlanych i inzynieryjnych projektowanych przez
Zamawiajgcego” — opublikowanej przez Miedzynarodowg Federacje Inzynierow Konsultantéw
(FIDIC), w mysl ktérej spory sg w pierwszej kolejnosci kierowane do:

a) Komisji Mediacyjno-Koncyliacyjnej ((Dispute Resolution Board - DRB) !, ktéra czesto
podejmuje decyzje tymczasowe (wydaje zalecenia);

b) Komisji Rozjemczo-Adjudykacyjnej (Dispute Adjudication Board - DAB), ktéra wydaje decyzje
wigzace.

SEKTOR SUROWCOWY | SEKTOR MORSKI

Istniejg rowniez zasady rozwigzywania sporow, dostosowane do konkretnych sektoréw gospodarki:

W sektorze rolno-spozywczym powszechnie stosowanym zestawem zasad rozwigzywania sporéw
sg zasady ,National Grain and Feed Arbitration Rules” (2009).

W sektorze morskim i w dziedzinie ratownictwa dostepne sg rézne zestawy regulaminéw, w tym
miedzy innymi:

1 Zob. DRB Manual z 1996 r. wydany przez American Society of Civil Engineers; Regulamin Komisiji
Rozjemczych ICC w réznych jezykach (ICC Dispute Board Rules) (2004); Wzorcowe dokumenty
American Arbitration Association (2000).
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a) The London Maritime Arbitration Association Terms (2012);
b) The German Maritime Arbitration Association Rules (2013) oraz
C) The Society of Maritime Arbitration Rules (2013).

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Strategiczna grupa CPR ds. patentéw opublikowata w 2012 r. raport pt. ,Report of the CPR Patent

Mediation Task Force: Effective Practices Protocol”. Zawiera on zalecenia dotyczace prowadzenia
mediacji w sprawach dotyczgcych sporow patentowych. Zob. http://bit.ly/CPRPatent.

CPR opracowato rowniez procedury szybkiej mediacji i arbitrazu, ktére sg szczegdlnie dostosowane
do sporéw dotyczgcych wiasnosci intelektualnej. Zob. http://bit.ly/CPRFastTrack.

SPORY FRANCZYZOWE

Procedura CPR dotyczgca rozwigzywania sporéw franczyzowych zostata opracowana w 1994 r. we
wspotpracy z organizacjami: International Franchise Association, Asian American Hotel Owners
Association oraz American Association of Franchisees and Dealers. Przewiduje ona faze negocjacji,
po ktérej nastepuje faza mediacji. Skorzystato z niej wielu wiodgcych franczyzodawcoéw,
franczyzobiorcéw i stowarzyszen franczyzowych. Zob. http://bit.ly/CPRFranchise.

UBEZPIECZENIA | REASEKURACJA

CPR opracowato zasady mediacji w sporach miedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym, ktére
miaty na celu zachecenie stron do mediacji w sytuacji, gdy istniato prawdopodobienstwo sprawy
sgdowej dotyczgcej ochrony ubezpieczeniowej lub innej kwestii zwigzanej z ubezpieczeniem. Zob.
http://bit.ly/CPRInsurance.

Protokét CPR dotyczgcy miedzynarodowego sektora reasekuracji sporzadzili przedstawiciele
wiodgcych spotek i kancelarii  funkcjonujgcych na londynskim i amerykanskim rynku
ubezpieczeniowym; stanowi on zestaw najlepszych praktyk, ktére majg zacheca¢ do wczesnego
i sprawnego rozwigzywania sporéw miedzy reasekuratorem a reasekurowanym. Zob.
http://bit.ly/CPRReinsuranceProtocol.

33


http://bit.ly/CPRPatent
http://bit.ly/CPRFastTrack
http://bit.ly/CPRFranchise
http://bit.ly/CPRInsurance
http://bit.ly/CPRReinsuranceProtocol

CPR

International Institute for
Contflict Prevention & Resolution

ZALACZNIK 2

MEDIACJA: STUDIA PRZYPADKOW

Jak wspomniano w rozdziale 9 niniejszego przewodnika, Europejska Rada Doradcza CPR (EAB)
zgromadzita informacje o wielu zakonczonych sukcesem mediacjach bedgcych udziatem czionkéw
CPR i ich odpowiednich organizacji. Kazde studium przypadku, w ktérym nazwy stron pozostajg
anonimowe, zawiera wyjasnienie natury sporu oraz wskazanie, jak mediacja pomogta w osiggnieciu
porozumienia.

Spor handlowy

Pewna Spétka staneta w obliczu konfliktu, gdy jeden z dystrybutoréw zaczat czerpaé korzysci
z jednego z programow dystrybucyjnych. Program umozliwiat partnerom dystrybucje produktow
Spoiki, a partner ubiegat sie o znizki z tytutu dystrybuciji. Dowody wskazywaty jednak, ze partner nie
osigga wymaganych umowg poziomoéw sprzedazy produktow. Spoétka podjeta wiec probe wejscia na
Sciezke sgdowg i zlozyta przeciwko partnerowi pozew opiewajgcy na miliony dolaréw. Sprawa
postepowata opieszale, a miedzy stronami i ich prawnikami doszto do wielu zazartych dyskusiji.
Ponadto partner poczatkowo odmawiat zgody na audyt, zmusito Spétke do uzyskania nakazu
sgdowego, na mocy ktorego partner byt zmuszony poddac¢ sie audytowi.

Zanim strony zgodzity sie przystgpi¢ do mediacji, uczestniczyly w zakonczonych niepowodzeniem
obradach okragtego stotu z udziatem prawnikéw zewnetrznych. Po okraglym stole strony miaty
wymienic¢ sie zeznaniami swiadkow, jednak jeszcze przed podjeciem dalszych dziatan przystapity do
mediacji. Mediacja zakonczyta sie pomysinie, przy czym — co ciekawe — ugode zawarto dopiero
dziesie¢ dni po zakonczeniu mediacji. Ugoda przewidywata, ze partner zaptaci Spétce kwote nieco
nizsza niz dwie trzecie oryginalnej kwoty wskazanej w pozwie.

Mediacja, jak rowniez wybor tej metody, byly z calg pewnoscig sukcesem, poniewaz pozwolity
prawnikom na wycofanie sie, a stronom — na skoncentrowanie sie na problemach biznesowych.
Dyskusje toczyty sie przede wszystkim miedzy osobami zainteresowanymi (biznesmenami), co dato
mozliwosé prowadzenia szerzej zakrojonych rozméw, zorientowanych na zagadnienia biznesowe.
Byt to warunek osiggniecia porozumienia, poniewaz postepowanie sgdowe nieuchronnie
doprowadzitoby do koncentrowania sie na argumentach natury prawnej, ze szkodg dla stron.

Energetyka — spér dotyczacy umowy

Europejski producent generatorow do turbin wiatrowych zawart wieloletnia umowe dostawy
z deweloperem energii wiatrowej z Europy Poétnocnej. Ktopoty pojawity sie wraz z powstaniem
probleméw dotyczgcych umowy zawartej miedzy dwoma miedzynarodowymi spotkami. Deweloper
energii dokonat przedptaty w dacie rozpoczecia umowy, natomiast producent generatoréw rozpoczat
produkcje towaru niedtugo pdézniej. Gdy producent generatorow zrealizowat wstepne dostawy,
deweloper ogtosit zamiar uniewaznienia wieloletniej umowy z uwagi na kryzys. Producent
generatorow uwazat, ze przystuguje mu prawo zatrzymania petnej przedptaty, natomiast deweloper
nalegat na odzyskanie czesci przedptaty odpowiadajgcej kwocie dostaw skutecznie zrealizowanych
przez producenta. Ostatecznie deweloper zdecydowat sie na zgtoszenie roszczenia podlegajgcego
mediacji, domagajgc sie refundacji pozostatej czesci przedpfaty.

Mediacja trwata cztery miesigce, ale okres ten obejmowat catos¢ przygotowan do spotkah
mediacyjnych, a same strony spotkaty sie w Paryzu jedynie na poéttora dnia. Porozumienie pozwolito
producentowi na zachowanie osiemdziesieciu procent przedptaty, a pozostate dwadziescia procent
zostato zwrdcone deweloperowi. Koszty poniesione przez kazdg ze stron byty stosunkowo
niewielkie, poniewaz spoér zostat szybko rozwigzany. Strony podzielity miedzy siebie optate za
mediacje i optaty administracyjne, jak rowniez wynagrodzenie i wydatki mediatora. Ponadto, kazda
ze stron poniosta koszty podrézy i czasu mediacji. Deweloper musiat tez pokry¢é koszty porad
prawnikéw zewnetrznych.
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Mediacja byta bez watpienia sukcesem. Mediator ptynnie méwit w jezykach obu stron, co rozwiewato
wszelkie nieporozumienia lub kwestie osobiste. Co wigcej, najlepszym rozwigzaniem alternatywnym
w stosunku do porozumienia osiggnietego w drodze negocjacji (BATNA - Best Alternative To
a Negotiated Agreement), czyli najlepsza dla kazdej ze stron opcjg w razie niepowodzenia mediaciji,
byt dlugotrwaty i kosztowny proces arbitrazowy. Strony wiedziaty zatem, ze rozwigzanie sporu
poprzez mediacje jest idealnym wyjsciem, poniewaz stanowi dla nich oszczednos¢ czasu (eskalacja
konfliktu siegneta punktu, w ktorym spér moégiby sie ciagnaé latami, a zostat rozwigzany w kilka
miesiecy) oraz prawdopodobnie kilkuset tysiecy euro. Mediacja pozwolita réwniez na zachowanie
poufnosci sporu, co miato znaczenie ze wzgledu na fakt, iz doniesienia w prasie branzowej dotyczgce
sporu — z uwagi na mate srodowisko biznesowe — mogtyby zaszkodzi¢ interesom biznesowym
stron. Gdy spoér zostat zakonczony, strony zgodnie przyznalty, ze mediacja umozliwita im (1)
unikniecie kwestii osobistych, ktére moglyby zablokowac logiczne rozwigzanie; oraz (2) wspotprace
w przysztosci, gdyby pozwolity na to nowe okolicznosci rynkowe.

Energetyka — spor dotyczacy zatrudnienia

Do konfliktu krajowego doszto miedzy dyrektorami zarzgdzajgcymi elektrowni a radg pracowniczg
(organ reprezentujgcy pracownikéw zakfadu, fabryki, itp., wybrany w celu negocjowania
z kierownictwem warunkéw pracy, wynagrodzen itp.). Konflikt byt diugotrwaty i doszedt do punktu
pozainstytucjonalnej wewnetrznej mediacji, gdy obie strony uznaty, ze najlepszym dla nich
rozwigzaniem bedzie osiggniecie porozumienia. Spor wynikat z wielu czynnikéw. Jednym z nich byt
brak komunikacji miedzy dyrektorami zarzadzajagcymi a radg pracowniczg, ktéry doprowadzit do
braku zaufania i przeptywu informacji miedzy nimi. Ponadto przedmiotem sporu byly poziomy
zaszeregowania réznych grup zawodowych. Pozainstytucjonalna mediacja wewnetrzna byta
przeprowadzona przez firmowy zesp6t mediatoréw, a spotkania prowadzgce do zawarcia ugody
trwaty szes$¢ petnych dni na przestrzeni trzech miesiecy.

Tres¢ ugody zostata zawarta w rozbudowanej pisemnej umowie. Zawierata ona czesc¢, w ktorej obie
strony miaty w przysztosci informowac sie nawzajem o biezgcych wydarzeniach, a elektrownia miata
zaplanowac¢ wspolne prezentacje dla catej zatogi elektrowni. Poza tym, ze przewidziano spotkania
ze wszystkimi pracownikami, w porozumieniu pojawita sie rowniez deklaracja odbywania regularnych
spotkan na konkretne tematy z udziatem okreslonych uczestnikéw i fachowcéw. Strony uzgodnity
réwniez przypisanie okreslonych grup zawodowych do poszczegoélnych poziomoéw zaszeregowania.
Formuta mediacji przywrécita poczucie partnerstwa miedzy kierownictwem a czionkami rady
zakladowej oraz doprowadzita do znacznej poprawy zrozumienia rél stron. Poczatkowe
nieporozumienia zostaty rozwiane, a w oparciu o zaufanie i poufno$¢ stworzono konstruktywne
rozwigzania. Kolejnym kluczem do sukcesu tej mediacji byto uznanie przez strony, ze pomysine
funkcjonowanie zaktadu to wspdlny cel zaréwno dla dyrektorow zarzadzajgcych, jak i dla rady
zaktadowej. Po zakonczeniu sporu wigkszos¢ czionkdédw personelu uznata, ze relacje miedzy
skonfliktowanymi wczesniej stronami ulegty zdecydowanej poprawie.

Przeprowadzenie mediacji i zastosowanie tej formuty miato wiele zalet. Po pierwsze, umozliwito
zachowanie poufnosci, a elektrownia mogta pozosta¢ czynna w okresie trwania konfliktu. Po drugie,
pozwolito obu stronom na zaoszczedzenie znacznych kosztéw, poniewaz konflikt zostat rozwigzany
szybko i zadna ze stron nie musiata ponosi¢ niewyobrazalnie wysokich kosztéw optat sgdowych
i wynagrodzenia prawnikéw. W korcu, proces mediacji pozwolit rozwigza¢ problemy stron w trakcie
szesciu spotkan, podczas gdy postepowanie sgdowe mogtoby sie ciggng¢ latami. Z tego wzgledu
strony sporu, unikajgc dtugotrwatego ponoszenia optat sgdowych i kosztéw obstugi prawnej oraz
strajku, zaoszczedzity miliony euro. Co wiecej, kluczowe dla sporu byto to, ze pozostat on poufny,
poniewaz przed mediacjg rada pracownicza grozita zamknigciem zaktadu w drodze strajku. Gdyby
do tego doszto, sprawa trafitaby do mediow, a wiec informacje o sporze zostatyby podane do
wiadomosci publicznej, a to z kolei mogtoby mie¢ negatywny wptyw na spétke, jako ze wizerunek
elektrowni mégtby ucierpie¢ zaréwno wsréd szerokiego grona odbiorcow, jak i w branzy. Dzieki
mediacji udato sie unikng¢ strajku, zachowac poufnos¢ sporu i ochroni¢ reputacje elektrowni.
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Spor dotyczacy ustug finansowych

Sprzedawcy i bank przez dekady toczyli wojne o poziom optat ponoszonych przez sprzedawcow
z tytutu akceptowania ptatnosci kartg. Optaty manipulacyjne sg naktadane przez sieci ptatnicze,
spotki wydajgce karty kredytowe, na sprzedawcow detalicznych i przewaznie stanowig pewien
procent kazdej transakgji. Trafiajg one do banku-wystawcy karty ptatniczej w momencie sptaty, i maja
one czesciowo pokrywac¢ oszustwa dokonywane przy uzyciu kart kredytowych, straty kredytowe
i koszty przetwarzania transakcji pfatniczych. W 2005 r. $rodowisko sprzedawcéw podwazyto
legalnos¢ optaty manipulacyjnej w pozwie zbiorowym, w ktérym wielu powodéw domagato sie
zniesienia tej optaty oraz miliardéw dolaréw odszkodowania. Sprawe komplikowaty rowniez dziatania
duzych sprzedawcow, ktérzy wycofali sie z pozwu zbiorowego i wniesli wiasne pozwy. Ostatecznie
sprawe zatozono nie tylko przeciwko instytucjom wydajgcym karty kredytowe, ale i przeciwko
nieomal wszystkim gtéwnym bankom wydajgcym karty. W sktad zespotéw negocjacyjnych wchodzity
duza grupa adwokatéw wspolnie prowadzgcych obrone, powodowie bedgcy uczestnikami pozwu
zbiorowego oraz powodowie indywidualni.

Instytucje wydajgce karty kredytowe, majgce doswiadczenie w przedituzajgcych sie sprawach
sgdowych, od poczatku dazyty do rozpoczecia procesu mediacji. Pozyskano dwoch bardzo
szanowanych mediatorow. Kluczowymi kwestiami byly (a) ugoda finansowa dotyczaca
ewentualnego odszkodowania; (b) optaty manipulacyjne; (c) brak mozliwosci, zeby sprzedawcy
naktadali dodatkowa optate, a przez to przenosili cato$¢ lub cze$¢ optaty manipulacyjnej na klientow.
Sprawa sgdowa mogta rozwigzac¢ tylko niektére z tych zagadnien, np. to, czy stosowane praktyki sg
zgodne z prawem czy nie, w zwigzku z czym aktywna mediacja prowadzona przez kreatywnych
mediatoréow byta nieodzowna. Strony na przestrzeni wielu miesiecy uczestniczyly w licznych sesjach,
przy czym niektére byty sesjami indywidualnymi, a niektore — wspdlnymi. Mediatorzy spedzili wiele
miesiecy, starajgc sie¢ pogodzi¢ strony. Zachecali do aktywnej burzy moézgéw i zaangazowania
wszystkich stron w znalezienie rozwigzania dla kazdego z problemdw. Nieustannie nawotywali strony
do postawienia sie w sytuacji drugiej strony w kontekscie poszczegolnych zagadnien. Nie obyto sie
bez nadzwyczajnego napigecia, negatywnych emocji, a czasem i wrogosci. Ostateczna ugoda
zawierata (1) prosta, acz trudng (ze wzgledu na sume zerowa), ugode finansowa; (2) bardzo
szczeg6towe uzgodnienia w kwestii naktadania dodatkowych optat, w tym miedzy innymi
okolicznosci, maksymalny poziom, podstawe i inne sktadowe; oraz (3) obnizenie poziomdéw optat
manipulacyjnych na krétki okres, tak aby zapewnié czas na przyjecie potencjalnych zmian praktyk
branzowych oraz wptynaé na warunki rynkowe i poziomy optat. Ponadto, co niespotykane, aktywny
udziat w mediacji brat sedzia, ktéry pomdgt stronom rozwigzaé szereg drazliwych kwestii i odegrat
dynamiczna role w finalizacji warunkéw ugody.

Zgodnie z przewidywaniami, ugoda ta byta kwestionowana przez kilka stron i przed sagdem toczy sie
apelacja. Niemniej jednak, mediacja byta gtoSnym sukcesem, poniewaz zaowocowata kreatywnymi
rozwigzaniami, zostata przeprowadzona sprawnie, pozwolita na utrzymanie relacji biznesowych,
a przynajmniej nie doprowadzita do ich dalszego burzenia, jak rowniez data stronom mozliwos¢
kontrolowania rezultatu. Kreatywne rozwigzania osiggnieto dlatego, ze strony zostaty wigczone
w proces, podkreslajgc to, co ma dla nich znaczenie; kazda ze stron miata okresli¢, co stanowi
przedmiot jej zainteresowania, a nie jedynie koncentrowaé sie na prawach i obowigzkach. Zadne
Srodki naprawcze narzucone przez sad nie mogtyby nawet w przyblizeniu okresla¢ takich niuanséw,
jakie okreslaty warunki ugody, poniewaz te wynikaty z realidow prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej,
a nie byly wynikiem czysto prawnej decyzji. Mediacja przebiegta stosunkowo szybko, bo mimo ze
proces mediacji trwat lata, to kiedy zostat on zakonczony, nie byto jeszcze zadnego orzeczenia
w sprawie przedprocesowych wnioskéw o zabezpieczenie. W swietle powyzszego mozna stwierdzic,
ze pelne postepowanie procesowe, po kiérym bez watpienia dosztoby do apelacji, trwatoby o wiele
dtuzej. Stosunki miedzy niektérymi stronami ulegty poprawie, poniewaz omowienie probleméw
i wypracowanie rozwigzan ztagodzito wystepujgce miedzy nimi napiecia. Ostatecznie kontrolowanie
rezultatu bylo kluczowe dla obu stron sporu. Sciezka sgdowa oznaczataby dla pozwanych
potencjalnie olbrzymie straty finansowe oraz zmiany praktyk branzowych, ktére nie bylyby
wprowadzane na rynek w sposéb przemyslany i ukierunkowany na konsumenta, natomiast dla
powoddw moglyby oznaczac brak jakiejkolwiek rekompensaty (wszystko albo nic) oraz brak kontroli
nad zmianami w praktyce branzowe;.
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Wiasnos¢ intelektualna — spor dotyczacy sprzedazy

Dostawca wnidst przeciwko innej firmie pozew na ponad milion dolaréw z uwagi na domniemane
naruszenia pisemnych i ustnych umoéw oraz naruszenia wiasnosci intelektualnej. Spér byt od
poczatku niewtasciwie zarzgdzany, a wewnetrzne polowanie na winnego sprawito, ze proces utknat
w martwym punkcie. Wysokos¢ przedmiotu sporu oceniono poczatkowo na kwote zblizong do
miliona dolaréw, jednak ostatecznie strony zawarty ugode przewidujgcag zaptate nieco powyzej pét
miliona dolarow.

Catos¢ procesu prowadzgcego do ugody (poczgwszy od pierwszych dziatan az po podpisanie ugody
w nastepstwie mediaciji) trwata osiemnascie miesiecy. Mediacja pozwolita zaoszczedzi¢ obu stronom
czas i pienigdze, poniewaz rozstrzyganie konfliktu na sali sgdowej w drodze procesu zajetoby
znacznie wiecej czasu i zdecydowanie zwiekszytoby poziom kosztéw zwigzanych z obstugg prawna.
Przygotowania do mediacji byty intensywne i szczegdtowe, a gromadzenie dowodow okazato sie
newralgiczne, poniewaz pozwolito mediatorowi na natychmiastowe zaangazowanie kluczowego
interesariusza i wigczenie tej osoby w dziatania na odpowiednim szczeblu. Pozwolito to na odejscie
w procesie mediacji od biurokracji lub polityki oraz skoncentrowanie sie na faktycznych kwestiach
spornych.

Wiasnos¢ intelektualna — spor dotyczacy licenciji

Dtugotrwaty konflikt miedzy licencjodawcy i licencjobiorca, ktéry dotyczyt zakresu podpisanej umowy
licencyjnej dotyczgcej wilasnosci intelektualnej, zostat skierowany do mediacji. Byt to
migdzynarodowy spér miedzy podmiotami gospodarczymi, ktory obejmowat kilka zagadnieh. Po
pierwsze, zaistniat problem interpretacji, poniewaz strony nie zgadzaty sie w kwestii zakresu ustug
objetych licencjg na mocy podpisanej umowy licencyjnej. Po drugie, jedna ze stron nie doceniata
drugiej i traktowata jg w lekcewazacy sposéb.

Mediacja byta prowadzona przez jednego mediatora i wystarczyty dwa spotkania, aby spér zostat
rozwigzany. Catkowity okres od rozpoczecia do zakonczenia mediacji, wigczajgc w to catosé
przygotowan do sesji mediacyjnej, trwat zaledwie okoto szedciu miesiecy. Koszty zostaty
ograniczone do wynagrodzenia mediatora oraz kosztéw czasu spedzonego przez uczestnikéw na
mediacji. Fakt, iz mediator posiadat duze doswiadczenie zaréwno w technikach mediacji, jak
i w przedmiocie sporu, w duzym stopniu przyczynit sie do powodzenia tej mediacji. Po zakonczeniu
sporu bylo jasne, ze mediacja stworzyta atmosfere wspoipracy i pomogta stronom sporu
w ponownym nabraniu zaufania do siebie nawzajem.

Jedng z gtéwnych zalet mediacji byto to, ze spdr pozostat poufny i szybko go rozwigzano. Poniewaz
konflikt byt miedzynarodowym konfliktem biznesowym, obu stronom zaleZzato na tym, Zzeby sprawa
nie przedostata sie do mediéw, co mogtoby negatywnie odbi¢ sie na ich wizerunku. Poufnosé
mediacji pozwolita bez trudu zaspokoi¢ te potrzebe. Co wiecej, przed mediacjg konflikt trwat juz kilka
lat. Gdy strony spotkaty sie w celu uczestnictwa w mediacji, do rozwigzania probleméw wystarczyty
im zaledwie dwa spotkania. Ponadto z uwagi na fakt, iz stosunki biznesowe miaty charakter
miedzynarodowy niepowodzenie mediacji doprowadzitoby do instytucjonalnego miedzynarodowego
rozwigzywania sporu, ktéry bytby czasochtonny i mogtby nie doprowadzi¢ do realizacji celéw stron
w taki sam sposéb, jak mediacja.

Ubezpieczenie i reasekuracja

Europejski wykonawca morskich platform wiertniczych byt ubezpieczony w ramach polisy od
wszystkich ryzyk budowlanych (CAR) wykupionej przez joint venture miedzynarodowych koncernéw
naftowych na potrzeby inwestycji budowlanej dot. platformy wiertniczej w Indonezji. Ubezpieczenie
bylo, zgodnie z lokalnymi przepisami, reasekurowane przez trzy indonezyjskie towarzystwa
ubezpieczeniowe, ktére zatrzymaty 5% ryzyka i reasekurowaty 95% na londynskim rynku
ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym. W toku realizacji inwestycji znaleziono wyciek w podmorskim
rurociggu z platformy wierniczej. Koszty znalezienia wycieku i naprawy wyniosty ok. 100 milionéw
dolaréw. Na podstawie polisy CAR szkode zgtoszono do indonezyjskich ubezpieczycieli, lecz zostata
ona odrzucona na podstawie zalecen podmiotéw reasekurujgcych z Londynu, ktére w petni
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kontrolowaty proces rozpatrywania zgtoszen szkdd. Kwestie sporne dotyczyty zagadnien
budowlanych, w tym wytgczenia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do korozji. Sprawa
obejmowata niezwykle ztozone dowody z opinii biegtych inzynieréw wskazujgcych przyczyne
wystgpienia strat.

Europejski wykonawca byt dobrze znany londynskim podmiotom reasekurujgcym i wyrazono zgode
na mediacje w Londynie, aby ustali¢ mozliwos$¢ likwidacji szkody przed rozpoczeciem postepowania
przeciwko ubezpieczycielom indonezyjskim przed Sadem Gospodarczym w Londynie (indonezyjscy
ubezpieczyciele, gdyby uznano, ze muszg ponies¢ odpowiedzialnosé, musieliby z kolei pozwaé
londynskie podmioty reasekurujgce i na nich przerzuci¢ roszczenie). Mediacja odbyta sie
bezposrednio, bez udziatu ubezpieczycieli indonezyjskich, jednak upowaznili oni londyniskich
prawnikéw i podmioty reasekurujgce do reprezentowania ich podczas mediacji. Sama mediacja
stworzyta stronom mozliwos¢ przetestowania konkurujgcych dowoddéw z opinii biegtych —
z zachowaniem poufnosci i zgodnie z zasadg ,bez uszczerbku dla zobowigzan” — w celu
zrozumienia obszarow wspoélnych i zmniejszenia réznicy zdan. Pozwolita ona réwniez stronom na
przetestowanie argumentéw dotyczgcych wiasciwej interpretacji polisy ubezpieczeniowej, w czym
pomogt mediator bedgcy osobg bardzo doswiadczong zaréwno w sporach dotyczacych inwestycji
naftowych, jak i w sporach ubezpieczeniowych.

Ostatecznie ugoda zostata wynegocjowana bezposrednio miedzy londynskimi podmiotami
reasekurujgcymi a europejskim wykonawcg, mimo iz tych stron formalnie nie tgczyta zadna
bezposrednia umowa. To innowacyjne rozwigzanie umozliwito szybsze dokonanie ptatnosci na rzecz
europejskiego wykonawcy i unikniecie trudnosci, ktére mogtyby powstac¢ w zwigzku z wykonywaniem
wyroku sgdu angielskiego w Indonezji przeciwko indonezyjskim ubezpieczycielom. Wszystkie strony
byly usatysfakcjonowane rezultatem i utrzymaty stosunki handlowe.

Spor dotyczacy swiadczen emerytalnych

Spér prawny rozpoczat sie od btednego zapisu w umowie powierniczej zawartej miedzy Spotkg
a drugg strong. Chodzito o to, czy Spdtka ma obowigzek dokonywania zwiekszen sktadek AVC
(Additional Voluntary Contributions — dobrowolne sktadki dodatkowe) cztonkdéw. Spétka chciata
naprawi¢ problem dotyczacy tego zapisu bez wchodzenia na droge sgdowa; rozpoczeta jednak
réwniez postepowanie dotyczgce zaniedbania przeciwko kancelarii prawnej, ktéra popetnita btad.
Ostatecznie w konflikt zaangazowane byly cztery strony: Spotka, jej powiernicy, beneficjent oraz
kancelaria prawna, ktéra popetnita btad. Strony zdecydowaly sie na przystgpienie do mediacji na
dwa tygodnie przed planowanym rozpoczeciem procesu sgdowego.

Z uwagi na obecnos¢ czterech stron trudno byto im cokolwiek uzgodni¢. Nawet podjecie decyzji
o0 mediacji byto nie lada wyzwaniem. Przed wyrazeniem zgody na mediacje prawnik beneficjenta
zgtaszat rozmaite i nietypowe zgdania. Przyktadowo wnioskowat o to, aby zobowigzanie w kazdej
potencjalnej ofercie przekraczatlo 50%, a takze utrzymywat, Ze wezmie udziat jedynie
w czterogodzinnej mediacji. Pomimo poczgtkowych trudnosci mediacja okazata sie sukcesem dzieki
elastycznosci tej procedury. Kluczowe byto umozliwienie stronom wyboru odpowiedniego mediatora
(ktéry mogt rozsadnie wigczy¢ w proces prawnika beneficjenta), poniewaz okazato sie, ze strony byty
w stanie dojs¢ do porozumienia juz na poczatku. Mediacja pozwolita réwniez stronom bezposrednio
omoéwic i przezwyciezyé szereg zagadnien, co zapewne nie miatoby miejsca, gdyby strony
zdecydowaly sie wejs¢ na droge sgdowa.

Spér z sektora farmaceutycznego

Problemy dotyczgce umowy sprzedazy udziatéw i sktadnikéw majgtkowych o wartosci 59 milionéw
EUR pojawity sie wraz z wystgpieniem probleméw ksiegowych i wysunieciem przez Nabywce
zarzutéw, ze przedmiot transakcji nie jest zgodny z opisem. Klauzula dotyczgca arbitrazu zawarta
w pierwotnej umowie zostata tymczasowo zawieszona, a spoiki wyznaczyly szwajcarskiego
mediatora, ktéry miat poprowadzi¢ mediacje. Przed samg mediacjg mediator przeprowadzit
dwugodzinng rozmowe telefoniczng z prawnikami stron, aby ustali¢ metode i strukture mediacji.
Strony dokonaty rowniez ,przekazania dokumentéw” mediatorowi oraz przestaty mediatorowi liste
interesujgcych je kwestii i potrzeb odnoszgcych sie do mediacji. Kazda ze stron zgodzita sie
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wyznaczy¢ do udzialu w mediacji trzech przedstawicieli uprawnionych do negocjowania
i zatwierdzenia ugody.

Mediacja rozpoczeta sie o godz. 9:00. Sprzedawce reprezentowato trzech przedstawicieli,
a Nabywce — siedemnastu; niemniej jednak mediacja toczyta sie z udziatem wszystkich 20 osdb.
Mediacje prowadzono w jezyku angielskim, przy czym osobne sesje z kazdej ze stron prowadzono
w jezyku poszczegolnych stron, jako ze mediator postugiwat sie tymi jezykami. Po dwéch godzinach
przywrécono wzajemne zaufanie stron. Podczas wstepnych rozméw unikano tematu pieniedzy
i skoncentrowano sie na kwestii poczucia zdrady i oszustwa oraz odejsciu od tych emocji w oparciu
0 wspolne wartosci i kodeksy etyczne. Podjeto rowniez rozmowe o tym, co bedzie najlepszym
rozwigzaniem alternatywnym w stosunku do porozumienia osiggnietego w drodze negocjacji
(BATNA), czyli najlepszg dla kazdej ze stron opcjg w razie niepowodzenia mediacji. Obie strony
myslaty o arbitrazu jako rozwigzaniu alternatywnym wobec mediacji, niemniej jednak szacowane
koszty arbitrazu byty bardzo rézne. Sprzedawca we wtasnym zakresie obliczyt, ze postepowanie
arbitrazowe kosztowatoby 400 000 EUR, podczas gdy Nabywca uwazat i powiedziat w trakcie
mediacji, ze koszty wyniostyby ok. 1,6 miliona GBP. Weryfikacja pogladéw nastgpita szybko:
polubowne rozwigzanie w drodze mediacji byto najlepsze, rowniez ze wzgledu na koszty. Ostatnim
problemem byto postrzeganie i komunikowanie wzajemnych oczekiwan, ktory to problem udato sie
ostatecznie rozwigzaé, gdy obie strony usiadly razem i zaczety sie nawzajem stuchac. Mediacja
zakonczyta sie zawarciem ugody o godz. 19:30 tego samego dnia.

Strony ponownie sporzadzity umowe sprzedazy udziatdw, ktéra zwierata w szczegdlnosci zmiane
ceny zakupu, poprzez uzgodnienie wzoru obliczania ceny koncowej. Mediator otrzymywat do
wiadomosci korespondencje mailowg dotyczgca przeredagowywania umowy.

Ogolne koszty mediacji wyniosty ok. 18 000 USD (16 000 EUR Ilub 11 500 GBP), co stanowito
znaczng oszczednos$¢ w stosunku do szacowanych kosztéw arbitrazu. Ponadto spor udato sie
rozwigza¢ w jeden dzien, a relacje biznesowe miedzy stronami zostaty przywrdécone. Mediacja
umozliwita stronom sporu utrzymanie prywatnosci i kluczowej dla nich poufnosci — jedna ze stron
byta spotkg notowang na gietdzie, w zwigzku z czym toczgce sie postepowanie arbitrazowe mogtoby
jej bardzo zaszkodzié.

Odpowiedzialnos¢ za produkt

Brytyjski podmiot zalezny europejskiego hurtowego dostawcy gazu wszedt w spor z niemieckg
spotkg dostarczajgcg zawory i reduktory wykorzystywane w butlach zawierajgcych sprezony gaz.
W pozwie utrzymywano, ze zawory byty wadliwe i mogty prowadzi¢ do katastrofalnych w skutkach
zdarzen w przypadku dziatania cisnienia na butle, co stanowito powazne zagrozenie dla osob
i mienia. Powod dostarczat do baréw i restauracji butle gazowe z przeznaczeniem do nasycania piwa
i innych napojéw. Ponositby on odpowiedzialno$¢ za obrazenia lub szkody u 0séb trzecich w sytuaciji,
gdyby doszto do awarii zaworu butli i byt zmuszony do przeprowadzenia wycofania butli z baréw
i restauracji w catym kraju oraz uruchomienia w trybie pilnym programu wymiany wadliwych zaworow
na zawory o innej specyfikaciji.

Sprawa sgdowa zostata wszczeta z inicjatywy brytyjskiej spotki dostarczajgcej gaz przeciwko
niemieckiemu dostawcy zaworow do butli z gazem do Anglii, a mediacje zaplanowano po tym, gdy
strony przedstawity swoje argumenty w pismach procesowych, ale zanim poniesiono wysokie koszty
postepowania dowodowego. W czasie mediacji strony i ich biegli mieli mozliwo$¢ zrozumienia réznic
w postrzeganiu prawdopodobnej przyczyny awarii zaworow, a dostawca gazu przedstawit podstawe
kwoty roszczenia.

Niemniej jednak w toku mediacji mediator ustalit podczas spotkania z niemieckim dostawcag
zawordw, ze ma on problemy z ptynnoscig i jest mato prawdopodobne, aby byt w stanie pokry¢
jednorazowo kwote ugody na poziomie akceptowalnym dla powoda, czy tez pokryé kwote zasadzong
wyrokiem, gdyby powdd wygrat sprawe w sgdzie.

Dzieki pracy z mediatorem strony osiggnety kompromis zakfadajacy szereg etapowych pfatnosci
dokonywanych na przestrzeni 5 lat, poniewaz takie warunki mogt speti¢ niemiecki dostawca
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zaworow. Ustalono, ze wstepna ptatnos¢ dokonana w gotéowce wyniesie 50% kwoty ugody,
a nastepnie w kolejnych latach regulowane bedg nieco mniejsze transze roczne. W celu
dopilnowania, aby niemiecki dostawca zaworéw mogt zrealizowa¢ swoje zobowigzania ptatnicze,
strony ustality, ze niemiecki dostawca zaworéw zapewni akredytywe wystawiong przez renomowany
bank, ktéra umozliwi powodowi wyptate kwoty z akredytywy na zgdanie, gdyby niemiecki dostawca
zaworéw nie dokonat rocznej ptatnosci. Ponadto niemiecki dostawca zaworéw zobowigzat sie do
zaoferowania powodowi znizki na produkty dodatkowe do uzgodnionej wartosci przez okres 3 lat,
aby zacheci¢ go do podtrzymania relacji handlowych. Strony zakonczyly mediacje
usatysfakcjonowane rezultatem i uniknety ryzyka procesu sgdowego oraz wyroku, ktérego niemiecki
pozwany nie bytby w stanie zrealizowaé, co doprowadzitoby do jego niewyptacalnosSci.

Spor dotyczacy nieruchomosci

Miedzy dwoma agencjami nieruchomosci doszto do konfliktu, gdy po znalezieniu nieruchomosci dla
wspdlnego klienta mniejsza agencja uznata, ze nalezy jej sie 120 000 CHF od wiekszej agenc;ji jako
nalezna jej cze$c¢ optaty za posrednictwo. Wieksza agencja nieruchomos$ci uznata, ze taka kwota nie
jest nalezna, w zwigzku z czym sprawa trafita do sgdu. Po pewnym czasie sad zalecit, aby strony
podjety probe rozwigzania sporu w drodze mediaciji.

Przed mediacjg mediator zaplanowat strukture procesu mediacji miedzy stronami i poprosit o wykaz
elementdéw bedacych przedmiotem zainteresowania kazdej ze stron, aby ustali¢, jakie sg ich
oczekiwania wobec mediacji. Mediator odbyt nastepnie rozmowe przygotowawczg z obiema
stronami, ktéra miata miejsce na krétko przed samg mediacjg. W dniu mediacji strony doszty do
porozumienia po zaledwie trzech godzinach, dzieki propozycji mniejszej agencji, ktéra
zadeklarowata, ze przekaze kwote bedgcg przedmiotem sporu na cele charytatywne, ktére bedg
odzwierciedla¢ warto$ci uznawane przez obie spotki.

Gdy przywrécono zaufanie, strony uzgodnity zasady przysztych relacji biznesowych w obrebie
niewielkiego geograficznie obszaru i dokonaty formalizacji tych zasad, co prawdopodobnie zostatoby
zignorowane w sgdzie lub podczas arbitrazu, poniewaz skoncentrowano by sie na zagadnieniach
prawnych, a nie na relacjach biznesowych. Byto to wazne dla obu agencji nieruchomosci, jako ze
dato im mozliwos$¢ kontrolowania sporu i przysztych kontaktow.

Ostatecznie sprawny przebieg procesu rozwigzania sporu przyniost korzysci obu spétkom, poniewaz
nie musiaty poswiecac juz uwagi, zasobow osobowych, czasu i pieniedzy na spér i zamiast tego
mogty skupi¢ sie na dziatalnosci biznesowe;j.

Spor dotyczacy swiadczenia ustug

Miedzy dostawca ustug a jego klientem istniat dlugotrwaty konflikt i w koncu zdecydowali sie oni
podja¢ probe rozwigzania problemu w drodze mediacji. Byt to miedzynarodowy spér obejmujacy
wiele zagadnien. Po pierwsze strony nie miaty do siebie zaufania, a dostawca ustug odczuwat
nieche¢ do klienta ze wzgledu na to, iz ustugi byty Swiadczone w ekstremalnie trudnych warunkach
z powodu toczacej sie wojny. Ponadto strony w odmienny sposéb interpretowaty zobowigzania
dotyczace dokonywania ptatnosci.

Mediacja pozwolita na osiggniecie porozumienia zaledwie po jednej popotudniowej sesji, przy czym
wigcznie z przygotowaniem do mediacji caty okres poswiecony na ten proces wynidst siedem dni.
Porozumienie przybrato forme jednostronicowej ugody podpisanej przez strony na zakonczenie sesji
mediacji, w ktdrej to ugodzie okreslono, ze strony muszg regularnie informowac sie wzajemnie
o wszelkich potencjalnych nowych ustugach, ktére mogg by¢ oferowane. Nie poniesiono zadnych
dodatkowych kosztéw poza kosztem najmu sali konferencyjnej, w ktérej odbywata sie mediacja, oraz
kosztéw czasu poswieconego przez strony na udziat w sporze. Mediacja i ugoda byly sukcesem,
poniewaz klient zrozumiat, z jakimi trudnosciami miat do czynienia dostawca, dziatajgc w tak
trudnych okoliczno$ciach. Dodatkowo wyjasniono tez nieporozumienia dotyczgce obowigzku
dokonywania ptatno$ci, co przywrdcito poczucie partnerstwa miedzy dostawca a klientem. Byto do$é
jasne, ze mediacja zdofata przywréci¢ relacje miedzy stronami, poniewaz personel, ktéry nie
uczestniczyt w mediacji, zauwazyt, ze przedstawianie stron jako ,przeciwnikéw” zupetnie zanikto.
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Jedng z gtéwnych zalet mediacji byto to, ze spér zostat rozwigzany bardzo szybko, co stanowito dla
obu stron duzg oszczednos¢ finansowa. Zanim przystgpiono do mediacji, dostawca podjgt kroki
prawne, jednak obie strony uznaty, Ze istotny jest dla nich czas. Z tego wzgledu strony rozpoczety
mediacje, ktéra sprawita, ze zaoszczedzity tysigce euro optat sgdowych i kosztéw zwigzanych
z obstugg prawng, a sama mediacja doprowadzita do niezwtocznej zaptaty na rzecz dostawcy potowy
pierwotnie zgdanej kwoty. Dtugi proces sgdowy ciggnatby sie latami i mégtby doprowadzi¢ do
upadtosci dostawcy.
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ZALACZNIK 3

CZLONKOWIE EUROPEJSKIEJ RADY DORADCZEJ CPR
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